
 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
การพฒันาความเป็นคนดีของนักเรียนโดยใช้รูปแบบ KIDS – DE MODEL โรงเรียน             

รัตภูมิวทิยา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเป็นคนดี 
 1.1  ความหมายของคนดี 
 1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเป็นคนดี 
 1.3  แนวทางการพฒันาความเป็นคนดีในสถานศึกษา 
2.  พฤติกรรมความเป็นคนดีของนกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยา 
 2.1  คุณธรรมและจริยธรรม   
    2.2  ระเบียบวนิยั   
    2.3  จิตส านึกดี   
    2.4  รักการเรียนรู้   
    2.5 ความรักผกูพนั เอ้ืออาทร ห่วงใยกบับุคคลในครอบครัว  
    2.6  ความเป็นไทยและวฒันธรรมไทย   
    2.7  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี   
    2.8  วถีิชีวติแบบประชาธิปไตย   
    2.9  ไม่มัว่สุมกบัอบายมุข 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชรู้ปแบบ (Model) เพือ่การบริหาร 
 3.1  ความหมายของรูปแบบ (Model) 
 3.2  ประเภทของรูปแบบ (Model) 
 3.3  การสร้างและพฒันารูปแบบ (Model) 
 3.4  ขั้นตอนการพฒันารูปแบบ (Model) 
4.  เครือข่าย 
 4.1  ความหมายของเครือข่าย  
 4.2  การสร้างเครือข่าย 
 4.3  องคป์ระกอบของเครือข่าย 
 4.4  ทฤษฎีเครือข่ายกบัชุมชน 
 4.5  ประโยชน์ของเครือข่าย 
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 4.6  ขอ้เสนอแนะการสร้างเครือข่ายที่ย ัง่ยนื  
5.  ความพงึพอใจ 
 5.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
 5.2  ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
 5.3 การวดัความพงึพอใจ 
6.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 6.1  งานวจิยัในประเทศ 
 6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

1.  แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเป็นคนดี 
1.1  ความหมายของคนดี 
 บุญมี แท่นแกว้ (2550 : 107) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคนดี และสรุปไวว้่า คนดี หมายถึง คนที่

มีความนิยมไม่เจือปนดว้ยความโลภ ความโกรธ และความหลงผิด หรือส่ิงที่กระท าลงไปแลว้ ตนเอง
ไม่เดือดร้อนและเป็นประโยชน์ 

 วรางคณา หุ่นสุวรรณ (2552 : 8) ได้ศึกษาเก่ียวกับคนดี สรุปไวว้่า คนดี หมายถึง                
การแสดงออกถึงคนลักษณะของพลเมืองดี เช่น การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์           
ส่วนตน  มีความรับผดิชอบ และเสียสละ 

 รจรินทร์ ผลนา (2558 : 13) ได้ศึกษาเก่ียวกับคนดี สรุปไวว้่า คนดี หมายถึง คนที่มี
คุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องสงัคม โดยแสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้ง
ทางกาย วาจา ใจ 

      นักปรัชญาชายขอบ (2560 : 1) ได้สรุปไวว้่า คนดีของพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์
อธิบายวา่ “คนดี” ตอ้งมีคุณลกัษณะ  9 ประการดงัน้ี 

1.  จงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
2.  ซ่ือสตัยสุ์จริต เสียสละและจงรักภกัดี 
3.  คนที่เป็นผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งท าตัวให้เป็นตวัอย่างกับผูใ้ต้บงัคบับัญชา คนเป็น            

นายคนตอ้งมีความเมตตา เป็นธรรม เป็นนายคนตอ้งมีแต่ให้ และรับไดอ้ยา่งเดียว คือ รับความทุกข ์
ความล าบากยากเขญ็ของคนอ่ืน มาแกไ้ข 

4.  หาทางขจดัความยากจน 
5.  ยดึถือ และปฏิบตัิตามพระบรมราโชวาทและพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ 

พระเจา้อยูห่วั 
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6.  ตอ้งท างานใหคุ้ม้ค่า คุม้เวลาและคุม้ความเป็นคน ซ่ึงตนใชว้ิธีท  างานที่ยดึถือมา คือ 
สะดวก เรียบง่ายและประหยดั หากคนที่น าไปใชเ้ช่ือวา่จะไดป้ระโยชน์ 

7.  ด ารงวฒันธรรมไทย เช่น วฒันธรรมการละเล่นทอ้งถ่ินของภาคใต ้กลาง อีสาน 
เหนือ การพูดภาษาถ่ิน โดยตนขอพูดตรงๆ ว่าไม่ควรจะเห่อฝร่ัง ไม่ควรลอกเลียนฝร่ัง จนไม่เหลือ
ความเป็นไทย 

8.  พวกเราที่เป็นผูใ้หญ่ ตอ้งถือว่าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ตอ้งดูแลยุวชน 
เยาวชนใหเ้ติบโตมาเป็นคนดีของชาติบา้นเมืองใหไ้ด ้

9.  ตอ้งมีจริยธรรมและคุณธรรม  
 สรุปได้ว่า คนดี หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตนที่ มี คุณธรรมและจริยธรรม                 

มีระเบียบวนิยั  มีจิตส านึกดี  รักการเรียนรู้  มีความรักผูกพนั เอ้ืออาทร ห่วงใยกบับุคคลในครอบครัว  
มีความเป็นไทยและวฒันธรรมไทย  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและ 
ไม่มัว่สุมกบัอบายมุข 

1.2  แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นคนดี 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2556 : 58-59) กล่าวว่า แนวคิดของการรับรู้ความสามารถ             

ของตนเอง เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ ที่เกิดขึ้น โดยการที่บุคคลมีความคิดและความเช่ือว่า
ตนเองมีความสามารถ จะท าให้บุคคล มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและสามารถท างานนั้นได้
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี แต่ในทางกลบักนัถา้บุคคลไม่มีความคิดและความเช่ือว่าตนเองไร้ความสามารถ 
ไม่มีศักยภาพในการท างานนั้ นได้ บุคคลจะย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้ น พยายามหลีกเล่ียงและ                     
ไม่ท างานนั้นอีก 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2556 : 34) กล่าววา่ แนวคิดของการเสริมแรง เป็นการเสริมแรง
ที่ท  าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตนเองตอ้งการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงการเสริมแรงทางบวกนั้น มีการ
ยกยอ่ง ชมเชย รวมถึงการให้รางวลั เพื่อให้บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น   
แต่ในขณะที่การเสริมทางลบ โดยการท าโทษนั้น ท าให้บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมลดนอ้ยลง 

วิทยากร เชียงกูล (2552 : 101-104) กล่าวว่า  แนวคิดทางสังคมวิทยา เป็นการที่บุคคล
เป็นสัตวส์ังคม ท าให้บุคคลตอ้งมีกลุ่มเพื่อน มีการด าเนินชีวิตโดยการปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มเพื่อน               
เม่ือบุคคลไดรั้บการชกัชวนให้ด าเนินชีวิตดว้ย การท าส่ิงต่าง ๆ ร่วมกนั บุคคลจะมีการรับรู้ความคิด
และความคาดหวงัจากกลุ่มเพื่อน ท าให้บุคคลมีความพยายามจะปฏิบติัตนตามที่กลุ่มเพื่อนตอ้งการ 
เพือ่สร้างสัมพนัธภาพที่ดีให้ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน รวมถึงการสร้างความเป็นส่วนหน่ึงใน
กลุ่มเพื่อน แต่ในทางกลบักนัถา้บุคคลไม่พยายามปฏิบติัตามที่กลุ่มเพื่อนตอ้งการ อาจท าให้บุคคลมี
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ความแตกแยกในกลุ่มเพื่อน อาจถูกข่มเหงรังแกกนัในกลุ่มเพื่อน ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเส่ียงไป
ในทางลบได ้

ลกัขณา สริวฒัน์ (2556 : 100-101) กล่าวว่า แนวคิดการควบคุมตนเอง เป็นการรู้จกั
ควบคุมจิตใจตนเองใหอ้ยูใ่นแนวทางที่ตนตอ้งการ มีการบงัคบัใจตนเองใหเ้ป็นไปทางที่เราตั้งจุดหมาย
ปลายทางเอาไวห้รือในทางที่ชอบที่ควร กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความตั้งใจจริง บุคคลนั้นยอ่มสามารถ
เอาชนะใจของตนเองไดอ้ยา่งแน่นอน 

แซนทร์อค (Santrock.113 : 2005) กล่าวว่า นักเรียน นักศึกษา ที่มีความสัมพนัธ์กับ
ผูป้กครอง และกลุ่มเพือ่นในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของวยัรุ่นมากกว่ากลุ่มที่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง และกลุ่มเพือ่น 

แคพแลน (Kaplan.1959 : 188) กล่าวว่า พ่อแม่ปกครองลูกแบบให้ความรักยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของลูก ซ่ึงต่างกับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยท าให้เด็กปรับตวัได้ดี มีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมสูง 

ดนัตนั (Dunton.1989 : 3306-A) สรุปแนวคิดที่เป็นขอ้คน้พบจากการวิจยัว่า การอบรม
เล้ียงดูของพ่อแม่ กบัการพฒันาการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมของเด็ก พบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบให้
ความรัก และความอบอุ่น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในระดบัของเด็กใน
ขณะที่การปกครองแบบเขม้งวดของพอ่แม่ มีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในระดบัต ่า
ของเด็ก นอกจากน้ียงัพบว่าเด็กที่มีการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูงจะมีภูมิปัญญา และ
ความสามารถสูงดว้ย 

รัตนาการ วงศ์ศรี (2550) สรุปว่า การปลูกฝัง และหล่อหลอมเพื่อให้นักเรียน หรือ
นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมครบถว้น และเหมาะสมตามความมุ่งหมายของการศึกษาในแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ ตอ้งด าเนินการให้ครบถ้วนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน แหล่งที่จะหล่อหลอม
จริยธรรมแก่นักเรียน นักศึกษาโดยรวมในเร่ืองการจัดการส่ิงแวดล้อม และสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษา การบริหารจัดการ และการให้บริการในสถานศึกษา มีส่ือและเคร่ืองมือที่ ช่วยใน                     
การสืบคน้ขอ้มูลที่หลากหลาย เช่น วดิีทศัน์ ภาพยนตร์ ภาพน่ิง 

ณัฐกร อินทุยศ (2556 : 247-248) กล่าวว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม เป็นทฤษฎี                   
การเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบ ที่มีความใกลชิ้ดสนิทสนมและมีอิทธิพลต่อตนเอง บุคคลที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญในด้านใดด้านหน่ึง หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ย่อมท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในเร่ืองนั้นเพิม่มากขึ้น ท าใหบุ้คคลมีการเลียนแบบโดยการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น
ออกมา 
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ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท์ 
เพียเจท ์(Jean Piaget.1962; อา้งถึงในดุจเดือน พนัธุมนาวิน. 2551) กล่าวว่า เพียเจท ์

เป็นผูริ้เร่ิมความคิดที่วา่พฒันาการทางจริยธรรมของมนุษยย์อ่มขึ้นอยูก่บัความฉลาดที่จะท าให้รับรู้
กฎเกณฑแ์ละลกัษณะต่างๆ ทางสังคม พฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลจึงขึ้นอยู่กบัพฒันาการ
ทางสติปัญญาของบุคคลนั้นๆ เขาเช่ือว่าจริยธรรมเป็นกระบานการที่ซับซ้อน (Complex Process) 
ระหว่างความรู้ ความรู้สึก และการสร้างในการศึกษาค้นควา้เขาพบว่าเด็กจะพฒันาการทาง
สติปัญญาไดถึ้งขั้นสูงสุดเม่ืออายปุระมาณ 8 – 10 ปี ดงันั้นพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กจะบรรลุ
ถึงขั้นสูงสุดเม่ืออายปุระมาณ 8 – 10 ปี เช่นกนั เพียเจทไ์ดแ้บ่งขั้นการพฒันาจริยธรรมของมนุษย์
เป็น 3 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนจริยธรรม เร่ิมตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึง 2 ขวบ ในขั้นน้ีเด็กยงัไม่มี
ความสามารถในการรับรู้ส่ิงแวดลอ้มอยา่งละเอียด มีแต่ความตอ้งการทางกาย ซ่ึงตอ้งการที่จะไดรั้บ
บ าบดัโดยไม่ค  านึงถึงกาลเทศะ เม่ือเด็กมีความสามารถในการพดูก็จะเร่ิมเรียนรู้สภาพแวดลอ้มและ
บทบาทของตนเองต่อบุคคลอ่ืน 

ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบติัตามค าสัง่ เร่ิมตั้งแต่อาย ุ2 ถึง 8 ปี เด็กจะมีพฒันาการในขั้นปฏิบติั
ตามค าสัง่ มีความเกรงกลวัผูใ้หญ่ และเห็นวา่ค  าสัง่ของผูใ้หญ่คือส่ิงที่ตนตอ้งการท าตาม 

ขั้นที่ 3 ขั้นยดึหลกัแห่งตน เกิดจากการพฒันาทางสติปัญญาและประสบการณ์ในการ
มีในกลุ่มเพื่อนเด็กด้วยกัน ความเกรงกลัวอ านาจภายนอกกลายเป็นหลักภายในจิตใจของเด็ก
เก่ียวกบัความยติุธรรม เม่ือเด็กพบว่ากฎเกณฑท์างศีลธรรมทางบา้น ทางโรงเรียน และทางสังคม
แตกต่างกนั เด็กจะตดัสินใจเลือกเกณฑเ์องโดยปรับเกณฑท์ั้งหลายเขา้ดว้ยกนั  

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอร์ก 
โคลเบอร์ก (Kohlberg.1969) อ้างในวีระพล ถ่ินแสนดี. 2550 : 28-30) โดลเอร์ก              

ได้ศึกษาพฒันาการทางจริยธรรมโดยศึกษาตามแนวทฤษฎีของเพียเจท์แล้วพบว่าพฒันาการทาง
จริยธรรมของมนุษยส่์วนมากไม่ไดบ้รรลุถึงขั้นสูงสุดเม่ืออายุ 10 ปี แต่จะมีพฒันาการอีกหลาย
ขั้นตอนจากอายุ 11 ปี ถึง 25 ปี โคลเบอร์เช่ือว่าการบรรลุนิติภาวะเชิงจริยธรรมของบุคคลนั้น                
จะแสดงออกทางการให้เหตุผลทางจริยธรรม ซ่ึงไม่ขึ้นอยูก่ ับเกณฑ์ของสังคมใดสังคมหน่ึง เป็น
เหตุผลที่ลึกซ้ึงบริสุทธ์ิ มีลกัษณะเป็นสากล กวา้งขวาง มีหลกัการไม่ขดัแยง้ ไม่เขา้ขา้งตนเอง และ
เป็นอุดมคติ โคลเบอร์ก ไดแ้บ่งพฒันาการทางจริยธรรมเป็น 3 ระดบั 

1.  ระดับก่อนกฏเกณฑ์ (Preconventional Level) เป็นระดับที่บุคคลด าเนินตาม
บทบาทถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง บุคคลจะสนองตอบกฎเกณฑ์โดยกระท าตามที่มีอ  านาจเหนือตน 
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และพิจารณาส่ิงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการถูกลงโทษหรือการได้รับรางวลั พฒันาการระดบัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นหลบหลีกการลงโทษ (The Punishment and ObedienceOrientation) 
ช่วงอายุ 2–7 ปี ในขั้นน้ีจะใช้หลักการหลีกเล่ียงมิให้ได้รับโทษในการกระท า เด็กจะท าดีตาม
กฎเกณฑข์องผูมี้อ  านาจเหนือตน และอยูใ่ตอ้  านาจของผูใ้หญ่เพราะกลวัการถูกลงโทษ ถา้ถูกลงโทษ
ในส่ิงที่กระท าเด็กจะไม่กระท าอีก แต่ถา้ไม่ไดรั้บการลงโทษในส่ิงที่จะกระท าเขาจะกระท าอีก 

ขั้นที่ 2 ขั้นแสวงหารางวลั (The Instrumental Relativist Orientation) ช่วง 7–10 
ปี ในขั้นน้ีเด็กไม่ไดค้ิดวา่กฎระเบียบเป็นส่ิงที่แน่นอนตายตวั ถือความพอใจของตนเองเป็นหลกัใน
การตดัสินการกระท าตามใจตนเอง จะเห็นความส าคญัของการได้รางวลัหรือค าชมเชยซ่ึงเป็น
แรงจูงใจในการกระท าความดี 

2.  ระดับกฎเกณฑ ์(Conventional Level) เป็นระดับที่เด็กจะเห็นความส าคญัของ
หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิกอยู่ เช่น ครอบครัว กลุ่มชนหรือชาติ เด็กจะ
สนบัสนุนการกระท าและอา้งเหตุผลสนบัสนุนตามสงัคม รู้จกัรักษากฎเกณฑ ์จะไม่กระท าความผิด
เพราะตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับ พฒันาการระดบัน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้น  

คือขั้นที่  1 ขั้นท าตามส่ิงที่คนอ่ืนเห็นว่าดี (The Interpersonal Concordance 
Orientation) ช่วงอาย ุ10 – 13 ปี ในขั้นน้ีเด็กเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่นซ่ึงเขา้ใจว่าส่ิงใดเป็นส่ิงที่คนดีควรกระท า
เด็กจะกระท าในส่ิงที่ตนเองคิดว่าคนอ่ืนจะเห็นด้วยและพอใจเพื่อให้เป็นที่ช่ืนชอบของเพื่อนฝูง
เพราะตอ้งการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ขั้นที่ 2 ขั้นการกระท าตามหน้าที่และระเบียบทางสังคม (The law and order 
Orientation) ช่วงอาย ุ13 – 16 ปี ขั้นน้ีความคิดขยายกวา้งขึ้นครอบคลุมถึงระเบียบสังคมทัว่ๆ ไป
บุคคลจะเขา้ใจในกฎเกณฑ์ บรรทดัฐานของสังคม ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ที่พึงปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑข์องกลุ่มสงัคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู ่เพือ่ประโยชน์ต่อกลุ่มสงัคมของตน 

3.  ระดับเหนือกฎเกณฑ์หรือระดับหลักการ (Postconventional Level) ระดับน้ี
บุคคลจะเขา้ใจถึงค่านิยม คุณค่าทางจริยธรรม หลกัเกณฑท์ี่น าไปใชโ้ดยพิจารณาถึงสภาพการณ์ที่
แตกต่างกันออกไป พยายามเลียนแบบค่านิยมทางศีลธรรมจรรยาสากล ซ่ึงเป็นที่ยอมรับอย่าง
กวา้งขวางเหมาะสมและเที่ยงธรรม ระดบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้น 

คือขั้นที่ 1 ขั้นการมีเหตุผลและการเคารพตนเอง หรือขั้นท าตามสัญญา (The 
SocialContract Legalistic Orientation) ช่วงอาย ุ16 ปีขึ้นไป ในช่วงน้ีจะเห็นความส าคญัของคนหมู่
มากความถูกตอ้งเป็นส่ิงที่ตอ้งพิจารณาถึงค่านิยมเฉพาะตวับุคคล โดยค านึงถึงสภาพการณ์และ
กฎเกณฑท์ี่มีเหตุผลซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ มีทศันะต่อกฎเกณฑใ์นลกัษณะที่ยดืหยุน่
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ได้ ถ้ามีเหตุผลที่เหมาะสมกว่า เคารพมติที่มาจากการลงความเห็นอย่างเป็นประชาธิปไตย และ                
มีขอ้ตกลงที่ยอมรับร่วมกนั บุคคลจะท าตามสัญญาที่ให้กบัผูอ่ื้น ค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพ และเห็นค่า
แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั 

ขั้นที่ 2 ขั้นท าตามหลักอุดมคติสากล (The Universal Ethical Principleorientation) 
เป็นขั้นในวยัผูใ้หญ่ บุคคลมีความคิดรวบยอดทางนามธรรมเก่ียวกับการสากล ความถูกต้อง คือ                
ความส านึกถึงคุณค่าของความถูกตอ้งตามหลักเกณฑ์ที่บุคคลนั้นไดพ้ิจารณาโดยค านึงถึงเหตุผล
อย่างกวา้งขวางตามหลกัสากลของผูท้ี่เจริญแลว้ ค  านึงถึงประโยชน์ของมนุษยชน มีความเช่ือว่า            
ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน คุณธรรมในขั้นน้ีจะเกิดขึ้นได้ในบุคคลที่มีความเจริญทางสติปัญญา        
ในขั้นสูงมีความรู้และประสบการณ์กวา้งขวาน 

โคลเบอร์ก เช่ือวา่พฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลจะเป็นไปตามล าดบัขั้นจาก
ขั้นที่ 1ไปจนถึงขั้นที่ 6 จะพฒันาขา้มขั้นไม่ได ้เพราะการให้เหตุผลในขั้นที่สูงขึ้นไดน้ั้นจะตอ้งการ
ความสามารถจากขั้นที่ต  ่ากว่า และต่อมาเม่ือได้รับประสบการณ์ทางสังคมใหม่ๆ หรือเข้าใจ
ประสบการณ์เก่าไดดี้ขึ้น จึงเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดและเหตุผล ท าให้การให้เหตุผลใน 
ขั้นสูงมีมากขึ้นเหตุผลขั้นที่ต  ่ากว่าก็จะถูกใชน้้อยลงและละทิ้งไปในที่สุด พฒันาการทางจริยธรรม
ของแต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งไปถึงขั้นสูงสุด อาจจะหยุดชะงักอยู่ในขั้นหน่ึงก็ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ
ความสามารถทางสติปัญญาและประสบการณ์ทางสงัคมของบุคคลนั้นๆ 

ทฤษฎีทางด้านจิตพิสัยของแครธโวลและมาเซีย 
แครธโวล บลูม และมาเซีย (Krathwohl, Bloom, & Masia) (อา้งถึงในอนันต ์ผุดเกตุ. 

2559 : 22) ไดล้  าดบัการเกิดลกัษณะนิสยัของบุคคล เป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  
ขั้นที่ 1 ขั้นรับรู้ (receiving) 
เป็นการพฒันาขั้นแรกสุด ขั้นน้ีบุคคลจะมีความรู้สึกรับรู้ต่อส่ิงเร้าที่มากระทบต่อ

ประสาทสมัผสัของเขา ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขั้นยอ่ย คือ 
1.  ขั้นรู้ตวั ไดแ้ก่ การสงัเกต รับรู้ความแตกต่างของส่ิงเร้า 
2.  ขั้นตั้งใจรับ ไดแ้ก่ การมีความตั้งใจฝักใฝ่ต่อส่ิงเร้าเฉพาะอยา่งเร่ิมสะสมความรู้

หรือประสบการณ์ในส่ิงเร้าเฉพาะอยา่งนั้นแลว้จึงยอมรับ 
3.  ขั้นการเลือกสรรส่ิงที่รับรู้ ไดแ้ก่ การเลือกรับเฉพาะอยา่ง เช่น สนใจอ่านเฉพาะ

บางเร่ือง สนใจตอบค าถามเฉพาะบางค าถาม 
ขั้นที่ 2 ขั้นตอบสนอง (responding) 
เป็นการพฒันาการที่สูงขึ้นมาอีกขั้นหน่ึง ในขั้นน้ีบุคคลไม่เพยีงรับรู้ส่ิงเร้าเท่านั้น แต่

จะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า 3 ลกัษณะ คือ 
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1.  ขั้นเต็มใจตอบสนอง เป็นการยินยอมปฏิบติัตามหลักการหรือกฎเกณฑ์และ
ยอมรับในส่ิงที่รับรู้มา 

2.  ขั้นตั้งใจตอบสนอง เป็นขั้นที่บุคคลเร่ิมอาสาที่จะเขา้ร่วมปฏิบติัการกบัผูอ่ื้น และ
อาจมีการพยายามหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัในส่ิงที่ขดักบัส่ิงตนรับรู้มา 

3.  ขั้นพอใจตอบสนอง เป็นขั้นที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พอใจต่อ
พฤติกรรม หรือการแสดงออกของผูอ่ื้นที่สอดคล้องหรือขดัแยง้กับส่ิงที่รับรู้มา เป็นการเลือก
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

ขั้นที่ 3 ขั้นเห็นคุณค่า (valuing) 
เป็นขั้นที่บุคคลเร่ิมเห็นคุณประโยชน์ของส่ิงที่รับรู้ และส่ิงที่ตอบสนองแลว้ เขาเร่ิม

ยอมรับส่ิงที่เร่ิมไดรั้บรู้มา ส่ิงใดมีความหมายต่อเขาและส่ิงใดไม่มีค่า ไม่มีความหมายต่อเขา เขาจะ
แสดงออกดว้ยพฤติกรรมต่างๆ ตามขั้นตอนการพฒันายอ่ย คือ 

1.  การยอมรับค่านิยม ไดแ้ก่ พยายามเพิ่มพูนประสบการณ์ในส่ิงเร้านั้นๆ พยายาม
ปฏิบติัตามบ่อยคร้ังเขา้ 

2.  การแสดงความนิยมตามค่านิยม ไดแ้ก่ การเขา้ช่วยเหลือสนับสนุน ร่วมมือใน
กิจกรรมที่ส่งเสริมที่เห็นดว้ย 

3.  การเขา้ร่วมงาน ได้แก่ การเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มที่เขาเห็นคุณค่า และ
ปฏิเสธ คดัคา้น โตแ้ยง้ หรือขดัขวางการปฏิบติัหรือพฤติกรรมที่เขาไม่เห็นคุณค่า 

ขั้นที่ 4 ขั้นจดัระบบ (organization) 
เม่ือบุคคลพัฒนาคุณลักษณะมาถึงขั้นน้ี เขาจะพยายามปรับตัวเองให้เข้ากับ

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่เขายอมรับ และจะพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมทีเขาเห็น
คุณค่าหลายๆ อยา่งพร้อมๆ กนัพยายามจดัล าดบัค่านิยมเหล่าน้ีกบัส่ิงต่างๆ ที่เขายอมรับนั้น ขั้นน้ี
ประกอบดว้ยขั้นยอ่ย 2 ขั้น คือ 

1.  ขั้นสร้างความเขา้ใจในค่านิยม เขาจะแสดงออกโดยการเขา้ร่วม กลุ่มอภิปราย
ร่วมสร้างแนวคิด เปรียบเทียบพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ 

2.  ขั้นสร้างระบบค่านิยม เขาจะพยายามชัง่น ้ าหนกัค่านิยมต่างๆ เขายอมรับจดัล าดบั
ค่านิยมเหล่านั้น สร้างแผน สร้างกฎเกณฑใ์หเ้ขาสอดคลอ้งกบัที่เขายอมรับ และระบบที่เขาสร้างขึ้น 
แลว้น าไปใชก้บัตวัเองหรือพยายามชกัชวนใหผู้อ่ื้นยอมรับระบบนั้น 

ขั้นที่ 5 ขั้นเกิดกิจนิสยั (characterization) 
เป็นพฒันาการที่ต่อจากขั้นจดัระบบซ่ึงเป็นการเร่ิมตน้ของการวางตัว หรือการ

ยอมรับส่ิงที่บุคคลเห็นคุณค่ามาเป็นมาเป็นลกัษณะเฉพาะตวัดงักล่าวคือ เม่ือการจดัระบบส าหรับ
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ตวัเองเขา้รูปเขา้รอยแลว้ บุคคลก็จะยดึถือระบบที่จดันั้นเป็นของตนเอง แลว้ปฏิบติัหรือยดึถือต่อไป
จนเกิดเป็นการแสดงออกโดยอตัโนมติั หมายความว่า เม่ือใดก็ตามที่เขาอยู่ในสถานการณ์ที่ตอ้ง
ตอบสนองส่ิงเร้า เขาก็จะตอบสนองในรูปแบบที่คงเสน้คงวาจนจดัไดว้่าเป็นลกัษณะประจ าตวัของ
เขาในที่สุด ขั้นเกิดกิจนิสยัสามารถแบ่งเป็นขั้นยอ่ย 2 ขั้น คือ 

1.  ขั้นสร้างขอ้สรุป ไดแ้ก่ การพยายามปรับปรุงระบบจนอยูใ่นขั้นสมบูรณ์ในตวั 
ตามแนวหรือระบบที่ตนเองตอ้งการ 

2.  ขั้นกิจนิสยั ไดแ้ก่ การแสดงออกอยา่งสม ่าเสมอจนไดรั้บการยอมรับจากหมู่คณะว่า
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของเขาซ่ึงเป็นเคร่ืองแสดงถึงการเกิดคุณลกัษณะเฉพาะนั้นๆ ของบุคคลแลว้ 

ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับคนไทย 
ทฤษฎีตน้ไม้จริยธรรม เป็นทฤษฎีที่เสนอจิตลกัษณะ 8 ประการ ที่อาจเป็นสาเหตุ

ของพฤติกรรมของคนดี คนเก่งและมีสุขของคนไทย (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2538 อา้งถึงใน               
ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคุณธรรม. 2551 : 19-20) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ราก                 
ล าตน้ และส่วนที่เป็นดอกและผลของตน้ไม ้

ส่วนแรก คือ ราก แทนจิตลกัษณะพื้นฐานส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ 
1.  สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตกกังวล ต่ืนเต้น ไม่สบายใจของบุคคลอย่าง

เหมาะสมกบัเหตุการณ์ 
2.  ความเฉลียวฉลาดหรือสติปัญญา หมายถึง การรู้การคิดในขั้นรูปธรรมหลายดา้น

และการคิดในขั้นนามธรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการทางการรู้การคิดของ Piaget 
3.  ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราความเอ้ืออาทร

เห็นอก เห็นใจ และสามารถคาดหรือท านายความรู้สึกของคนอ่ืน 
ส่วนที่สองคือ ล าต้น เป็นผลจากจิตลกัษณะพื้นฐานที่ราก ประกอบดว้ยจิตลกัษณะ              

5 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมทศันคติ หมายถึง การเห็นประโยชน์ – โทษของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ค่านิยม หมายถึง ส่ิงที่คนส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญั คุณธรรม หมายถึง ส่ิงที่คนส่วนใหญ่
เห็นว่าดีงามส่วนใหญ่มักจะเก่ียวข้องกับหลักทางศาสนา เช่น ความกตัญญู ความเสียสละ                   
ความซ่ือสตัย ์ความพอใจ ไม่พอใจต่อส่ิงนั้น และพร้อมที่จะมีพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น 

2.  เหตุผลเชิงจริยธรรมเหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระท าที่ท  าเพื่อ
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัหรือพวกพอ้ง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ              
โคลเบอร์ก  
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3.  ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลว่าส่ิง
ที่กระท าลงไปในปัจจุบนัจะส่งผลอยา่งไร ในปริมาณเท่าใด ต่อใคร ตลอดจนสามารถในการอดได ้
รอได ้สามารถอดเปร้ียวไวกิ้นหวานได ้

4.  ความเช่ืออ านาจในตนความเช่ืออ านาจในตน หมายถึง ความเช่ือว่าผลที่ไดรั้บอยู่
เกิดจากการกระท าของตนเอง มิใชเ้กิดจากโชค เคราะห์ ความบงัเอิญ หรือการควบคุมของคนอ่ืน 
เป็นความรู้สึกในการท านายได ้ควบคุมไดข้องบุคคล  

5.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมานะพยายามฝ่าฟัน
อุปสรรคในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไม่ยอ่ทอ้ 

ส่วนที่สาม คือ ส่วนของดอกและผล เป็นส่วนของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งซ่ึง
แสดงพฤติกรรมการท าความดี ละเวน้ความชั่ว ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมการ
ท างานอย่างขยนัขนัแข็งเพื่อส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน                  
(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2538 อา้งถึงในศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผ่นดินเชิงคุณธรรม. 2551 : 
20 - 21) คือ 

1.  พฤติกรรมของคนดี ประกอบไปดว้ย 2 พฤติกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
1.1  พฤติกรรมไม่เบียดเบียนตนเอง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ท าร้ายหรือ

ท าลายตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพของตนเอง การบริโภคส่ิงที่มีประโยชน์ ไม่ด่ืมเหลา้ ไม่สูบบุหร่ี 
ไม่ติดยาเสพติด ไม่เล่นการพนนั เป็นตน้ 

1.2  พฤติกรรมไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น เป็นพฤติกรรมที่ไม่ท าร้าย ท าลายหรือท าให้
ผูอ่ื้นเดือดร้อน เช่น พฤติกรรมสุภาพบุรุษ ไม่กา้วร้าว ขบัขี่รถอยา่งมีมารยาท ซ่ือสตัย ์เป็นตน้ 

2.  พฤติกรรมของคนดีและเก่ง ประกอบไปดว้ย 2 พฤติกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
2.1  พฤติกรรมรับผิดชอบ เช่น พฤติกรรมการเรียนการท างาน พฤติกรรมการ

ปกครองของหวัหนา้ และเคารพกฎหมาย เป็นตน้ 
2.2  พฤติกรรมพฒันา เป็นการพฒันาของผูอ่ื้นและสังคม เช่น ใฝ่รู้ รักการอ่าน 

เป็นกลัยาณมิตร การอาสา ช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสงัคม เป็นตน้ ดงัแผนภาพ 1  
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แผนภาพ 1 ทฤษฏีตน้ไม้จริยธรรมระบุจิตลักษณะ 8 ประการที่เป็นสาเหตุของ

พฤติกรรมของคนไทย 
จากแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกบัความเป็นคนดีขา้งตน้ สรุปไดว้่า การพฒันาความ

เป็นคนดี หรือการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม เป็นเร่ืองของจิตใตส้ านึกซ่ึงเด็กจะไดเ้รียนรู้              
มาตั้งแต่อาย ุ2-3 ขวบ การพฒันาการทางจริยธรรมและคุณลกัษณะความเป็นคนดี เป็นผลมาจากการ
ที่ตวัเด็กไดร่้วมคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้นมากกว่าที่จะเป็นผลโดยตรงจากการพฒันาทางร่างกายและ
ประสาท หรือเป็นผลมาจากการอบรมสั่งสอนของพ่อแม่ ครู และผูใ้หญ่ การฝึกหัดอบรมระเบียบ
วินัย และคุณลกัษณะต่างๆ เป็นเพียงส่วนหน่ึงของส่ิงแวดล้อมของเด็กที่เขาไดรั้บ เด็กจะรับเอา
ความเช่ือค่านิยมต่างๆ เหล่าน้ีไดก้็ต่อเม่ือเขาไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้นๆ เด็กจะตอ้งฝึกหัดคิดพิจารณา
ไตร่ตรองสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้ทธิหนา้ที่และการแลกเปล่ียนกนัและกนั 

1.3  แนวทางการพัฒนาความเป็นคนดีในสถานศึกษา 
วีระพงศ์  ถ่ินแสนดี (2550 : 21) กล่าวโดยสรุปว่า การพฒันา ความเป็นคนดี หรือ

พฒันาคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียนนั้นโรงเรียนสามารถกระท าได ้ดงัน้ี 
1.  เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการพฒันาหลกัสูตร ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
2.  เร่งรัดการฝึกอบรมและส่งเสริมความรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
3.  ส่งเสริมใหมี้การร่วมมือกนัระหวา่งโรงเรียน สถาบนัครอบครัวและหน่วยงานอ่ืนๆ

ในการเผยแพร่งานพฒันาคุณธรรม 
4.  ส่งเสริมใหค้รอบครัวไดมี้บทบาทในการเล้ียงดูเพือ่สร้างรากฐานที่ดีงาม 



30 
 

5.  ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา รวมทั้งพฒันาวดัใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการพฒันาจิตใจ 
6.  จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติข้าราชการครู และบุคลากรที่ อุทิศเวลาตั้ งใจ 

ปฏิบตัิงาน 
7.  ส่งเสริมใหส่ื้อมวลชนทุกประเภทมีส่วนร่วมในการเผยแพร่และพฒันาคุณธรรม 
8.  จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เป็นตวัอยา่งที่ดีแก่เด็ก จดัให้เด็กไดป้ฏิบติัตาม

คุณธรรมอยา่งสม ่าเสมอ 
9.  จดัให้มีการวดัและประเมินผลการพฒันาความเป็นคนดี หรือพฒันาคุณธรรม

จริยธรรมทุกระยะ 
10. น าผลมาปรับปรุงใหน้กัเรียนมีคุณธรรมที่สมบูรณ์ 
กญัจน์คหัฐ  ปิยะกาญจน์ (2553 : 111-113) ไดก้ล่าวถึง วิธีการพฒันาความเป็นคนดีและ

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไวด้งัน้ี 
1.  การใหค้วามรู้ขั้นสูงสุด วิธีการฝึกฝนเด็กโดยการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม ขั้นต ่าให้

สามารถใชห้ลกัเหตุผลเชิงคุณธรรมขั้นที่สูงขึ้นไปนั้น เร่ิมจากการศึกษาพฒันาการทางจริยธรรมของ
เด็กเล็กตามทฤษฎีของเพยีเจท ์นกัจิตวิทยาไดใ้ชว้ิธีการให้เหตุผลที่เหนือกว่าที่เด็กใช ้ทั้งน้ีเพื่อให้เด็ก
ไดค้วามรู้ขั้นสูงขึ้นกวา่ขั้นที่ตนมีอยู ่เม่ือเด็กไดรั้บ เหตุผลใหม่เด็กจะน าไปใชเ้ปรียบเทียบกลัป์เหตุผล
เดิมของตน ความไม่สมดุลน้ี จะเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้เด็กมีการปรับปรุง โครงสร้างทางความคิดของ
ตน ใหเ้กิดความสมดุลขึ้นใหม่ ซ่ึงจะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจและยอมรับเหตุผลในขั้นที่สูงกวา่ขั้นของตนได ้

2.  การอบรมทางศาสนา ประเพณีของผูท้ี่นบัถือศาสนาพทุธ ไดเ้ปิดโอกาสใหช้าวบา้น
โดยเฉพาะเพศชายมีโอกาสเขา้รับการอบรมทางพุทธศาสนา โดยการบวชเป็นสามเณรและภิกษุใน
ช่วงเวลาที่แตกต่างกนัตามสะดวก แต่ที่ปฏิบติักนัมาก คือ ใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน ในระยะเขา้พรรษา 
คือ ระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคมของทุกปี การได้บวชเรียนน้ีในวฒันธรรมไทยถือว่า              
เป็นการเตรียมบุคคลให้พร้อมที่จะเป็นผูใ้หญ่ สามารถรับผิดชอบในหน้าที่การงานครอบครัวและ
ประเทศชาติ ผูท้ี่ผา่นการบวชเรียนมาแลว้สังคมถือว่าเป็นผูท้ี่มีความเปล่ียนแปลงทางจิตลกัษณะและ
พฤติกรรมไปในทางที่ลดความเห็นแก่ตวัและเพิ่มความเห็นแก่พวกพอ้ง เห็นแก่ส่วนรวม เห็นแก่
มนุษยชาติ นอกจากนั้นผูท้ี่ผา่นการบวชเรียนแลว้ ยงัเป็นผูท้ี่มีความซาบซ้ึงในรสพระธรรมมากกว่าผูท้ี่
ไม่มีโอกาสใกลชิ้ดกบัศาสนาอีกดว้ย 

3.  การใหแ้สดงบทบาท วธีิการน้ีเกิดจากความเขา้ใจวา่ การที่คนเราจะเขา้ใจผูอ่ื้น ไดดี้
นั้นตอ้งใหเ้ขาไดมี้โอกาสสวมบทบาทอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่ตนมีอยู ่ซ่ึง คอลลินส์ กล่าวว่าวิธีเดียวที่
จะท าใหค้นไดค้ิดหรือรู้สึกแตกต่างไปจากที่เขาเป็นอยูไ่ดค้ือ ใหเ้ขาแสดงออกในบทบาทที่แตกต่างไป
จากเดิม และบทบาทนั้นควรเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม โคลเบอร์ก ไดก้ล่าวว่า การสวมบทบาทนั้น ไดแ้ก่
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การรับเอาทศันคติของคนอ่ืน การรับรู้ในความคิดและความรู้สึกของคนอ่ืน การน าตนเองไปอยูใ่น
ฐานะของคนอ่ืนดว้ยกระบวนการดงักล่าวจะท าให้มีความคิดกวา้งขวาง และเกิดความคิดความเขา้ใจ
แตกต่างไปจากเดิม ไม่ยดึอยูแ่ต่กบัตนเอง 

4.  การใชอิ้ทธิพลของกลุ่มให้เกิดความคลอ้ยตาม การแสดงเหตุผลเชิงจริยธรรมเป็น
การยกระดบัจิตใจของเด็กนั้น อาจท าไดโ้ดยการใชอิ้ทธิพลของกลุ่มเพื่อนซ่ึงแสดงออกทางจริยธรรม
ในระดับเดียวกัน เด็กจะยึดถือเพื่อนเป็นแบบอย่าง และคล้อยตามลักษณะของเพื่อนไปโดยง่าย            
เพือ่นนบัวา่เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเด็กมาก 

5.  การใหเ้ลียนแบบจากตวัแบบ การใชต้วัแบบแสดงพฤติกรรมต่างๆ ให้ผูถู้กทดลอง
เห็นจะเป็นวธีิหน่ึงที่จะท าใหผู้ถู้กทดลองท าพฤติกรรมนั้นๆ ตามตวัแบบได ้การจดัตวัแบบให้น้ีก็เป็น
การใหค้วามรู้แก่ผูท้ดลองวธีิหน่ึง นอกเหนือจากการเขียนให้อ่านแบบวิธีแรกที่กล่าวมาแลว้หรือการ
ใหแ้สดงบทบาทเพือ่รับค าแนะน าจากเพือ่น หรือใหเ้พือ่นแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกนัเป็นเอกฉันท ์
อันจะท าให้ผูถู้กทดลองคล้อยตามเพื่อนได้มาก การจัดตัวแบบให้เกิดการเลียนแบบเป็นวิธีที่มี
การศึกษาคน้ควา้ มากพอประมาณ เพราะเป็นวิธีที่นักจิตวิทยาเช่ือว่าการเรียนรู้จากสังคมไดม้ากที่สุด 
และเป็นวธีิการเดียวที่เด็กอาจท าตามโดยไม่รู้สึกวา่ก าลงัถูกชกัจูง ลกัษณะการเลียนแบบน้ีเป็นลกัษณะ
หน่ึงที่เป็นไปตามทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม เป็นวิธีหน่ึงที่มนุษยใ์ชเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั 
ลกัษณะของการเลียนแบบ (Imitation) ก็ดีการเทียบเคียง (Identification) ก็ดี ลว้นเป็นวธีิที่อาศยัตวัแบบ
ลกัษณะและความเหมาะสมของตวัแบบ เป็นส่ิงส าคญัมากของวิธีน้ีเพราะตวัแบบจะตอ้งมีลกัษณะ
ดึงดูดและชักชวนให้ผูอ่ื้น สังเกตเห็น เกิดความเช่ือและคล้อยตามได้ ตัวแบบที่มีอิทธิพลให้เด็ก          
คลอ้ยตามไดม้าก ไดแ้ก่ พอ่ แม่ ผูใ้หญ่และเพือ่น ลกัษณะอีกประการหน่ึงที่จะท าให้เกิดการเลียนแบบ 
ไดม้าก คือ ความเหมาะสมของตวัแบบ การเช่ือในเร่ืองความรู้ความสามารถในตวัแบบในเร่ืองที่เขาจะ
แสดงออก จะท าให้ผูส้ังเกตคล้อยตามได้มาก ลักษณะภายในของผูเ้ลียนแบบก็เป็นตวัแปรส าคญั                
ที่ก่อใหเ้กิดการเลียนแบบไดเ้ช่นกนั 

โยธิน  จนัทร์สว่าง (2552 : 29) ได้กล่าวถึง วิธีการพฒันาความเป็นคนดี และส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ไวด้งัน้ี 

1.  ปรับปรุงหลกัสูตรการปลูกฝังอบรมจริยธรรมที่เหมาะสมกบัวยัของเด็กและพฒันา
วธีิการสอนใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการพฒันาและปรับปรุงวธีิการประเมินผลใหส้ามารถวดัพฒันาการ
ทางจริยธรรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.  จดัสภาพแวดลอ้มทางโรงเรียนให้เป็นตวัอยา่งที่ดีแก่เด็ก จดัให้เด็กไดป้ฏิบติัตาม
คุณธรรม จริยธรรมที่ปลูกฝังในกิจกรรมต่างๆ ในชีวติประจ าวนัอยา่งสม ่าเสมอและคงเสน้คงวา 
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3.  หลักสูตรการฝึกหัดครู ควรเพิ่มวิชาทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์อีก 5-10 
หน่วยกิตนอกจากน้ีควรมีการสอนวชิาเอกดา้น “การปลูกฝังอบรมจริยธรรม” 

4.  ควรมีการสร้างนักวิชาการชั้นสูง ที่จะท าหน้าที่วิจยั สอนและพฒันาเยาวชนไทย
อยา่งมีประสิทธิภาพให้มากขึ้น โดยการให้ทุนการศึกษาในขั้นปริญญาโท และปริญญาเอก ทางดา้น
จิตวทิยาและพฤติกรรมศาสตร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

5.  ใหส้ถานศึกษาเชิญชวนบุคลากรทางศาสนามาช่วยปลูกฝังจริยธรรม 
6.  ควรปรับปรุงระบบการประเมินผลครู โดยไม่เน้นเป้าหมายเชิงปริมาณ และไม่เน้น

การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตวัเด็กในทนัที แต่เน้นการประเมินคุณภาพและปริมาณการจดั
กิจกรรมการพฒันาที่จดัใหเ้ด็กอยา่งถูกหลกัวชิา 

7.  การพฒันาครูประจ าการเก่ียวกบัหลกัและวธีิการปลูกฝังอบรมจริยธรรม 
8. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานของครู อาจารย ์ลดภาระงานดา้นธุรการ เพื่อให้

ครู อาจารย ์ดูแลอบรมนักเรียนอยา่งใกลชิ้ด ให้สวสัดิการ ความช่วยเหลือและบริการต่างๆ ที่จะช่วย
ส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีรวมทั้งมีการติดตามดูแลพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของครู อาจารย ์เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุง 

อจัฉรา  สาครจนัทร์ (2554 : 34) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาความเป็นคนดี และ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ไวด้งัน้ี 

1.  จดัโรงเรียนและส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการสอน จริยศึกษาใน
โรงเรียนอย่างสืบเน่ืองสม ่าเสมอ ไม่ให้มีสภาพเส่ือมโทรม ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยสกปรก             
รกรุงรัง ไม่วา่จะเป็นส่วนใดสถานที่ใดในโรงเรียน 

2.  หัวหน้าสถานศึกษา ครู อาจารย ์และเจา้หน้าที่ทุกๆ คนในโรงเรียน ประพฤติ 
ปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ตามหนา้ที่ของตนอยา่งสม ่าเสมอจนเป็นนิสยั 

3.  ด าเนินการอบรมสั่งสอนนักเรียนทั้งนอกและในห้องเรียนให้ประพฤติปฏิบติัตาม
หลกัจริยธรรมและหนา้ที่ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอสืบเน่ืองไม่ขาดตอน 

4.  สงัคมและส่ิงแวดลอ้มภายนอกโรงเรียน มีอิทธิพลในดา้นจริยธรรมต่อนกัเรียนมาก
จึงควรจดัแนวปฏิบติัในดา้นจริยธรรมภายนอกโรงเรียน โดยใหส้มัพนัธก์บัสังคมส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน
อยา่งเหมาะสม 

5.  ก าหนดระเบียบโรงเรียนในเร่ืองต่างๆ ตามหลักจริยธรรม และด าเนินการให ้
นกัเรียนถือปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ โดยครูมิตอ้งไปพร ่าสอน และคอยเฝ้าดูเพือ่เป็นการฝึกวนิยัในตนเอง
ของนกัเรียนไปในตวัดว้ย 
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6.  การสอนคุณธรรมจริยธรรมในหอ้งเรียนจะตอ้งมีการเรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบติัโดย
ใหไ้ดป้ฏิบตัิจริงและปฏิบตัิจนเป็นนิสยัเป็นการส าคญั 

7. สอดแทรก จริยศึกษาในการสอนวิชาอ่ืนๆ และการจดักิจกรรมทุกประเภทของ
โรงเรียน 

8.  จดัใหมี้อุปกรณ์การสอน จริยศึกษา กิจกรรมส่งเสริมจริยศึกษาและห้องจริยศึกษา
ตามความเหมาะสม 

9.  จดัให้มีการประเมินผลการจดัการสอนจริยศึกษาทุกระยะและน าเสนอผลการ
ประเมินและวดัผลมาปรับปรุงการจัดการสอนจริยศึกษาในโรงเรียน ให้นักเรียนได้มีคุณสมบัติ
สมบูรณ์ ตามความหมายของการศึกษาในแผนการศึกษาแห่งชาติ 

ทิศนา แขมมณี (2554 : 5-8) ไดเ้สนอแนวทางการปลูกฝังคุณลกัษณะความเป็นคนดี หรือ
คุณธรรมจริยธรรมแก่นกัเรียน 3 แนวทางดงัน้ี แนวทางที่ 1 สอนให้เขา้ใจ ให้มีการปฏิบตัิจริง ให้รู้จกั
หาเหตุผลทางจริยธรรมและตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง แนวทางที่ 2 เป็นการสอนที่เป็นกระบวนการสอน 
ที่ต่อเน่ืองกนัเพือ่ใหผู้เ้รียนบรรลุถึงขั้นยอมรับไปปฏิบติัจนเป็นนิสัย และแนวทางที่ 3 ควรใชรู้ปแบบ
การสอนดว้ยวิธีต่าง ๆ หลายวิธี และควรมีการจดักิจกรรมประกอบการเรียนการสอน เช่น จดัให้มี            
การแสดงบทบาทสมมุติ การเล่นเกม การสร้างสถานการณ์จ าลอง การพาไปศึกษานอกสถานที่                  
การเชิญวทิยากรมาบรรยายและรวมทั้งใชอุ้ปกรณ์การสอนเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรงและ             
มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากที่สุด  

จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า การพฒันาความเป็นคนดี หรือเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม
ในโรงเรียนขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบที่ส าคญัหลายประการ เช่น การจดัการเรียนการสอน บรรยากาศใน
ชั้นเรียน ความสนใจ ความถนดั ของนกัเรียน สภาพแวดลอ้ม และการสนบัสนุนของสถาบนัครอบครัว 
นักเรียนตอ้งไดรั้บความรู้ และมีความสุขจากการเรียน ซ่ึงหลักในการพฒันาความเป็นคนดีตอ้งยึด
หลกัการป้องกนัดีกวา่แกไ้ขตอ้งมีการหา้มควบคู่ไปกบัการส่งเสริม และตอ้งยดึการปฏิบติัอยา่งจริงจงั
ต่อเน่ือง การเรียนการสอนจริยธรรมจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือผูบ้ริหารและครูทุกคนมีความ
ส านึกในบทบาทหน้าที่ของตน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม และ
นอกเหนือจากนั้น บุคคลที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน จะตอ้งร่วมมือกนัในพฒันาความเป็นคนดี หรือ
การเสริมสร้างจริยธรรมของนักเรียนด้วยไม่ปล่อยให้โรงเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบเด็กฝ่ายเดียว และ
จะตอ้งมีส่วนร่วมของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน/สังคม และศาสนา สอดคลอ้งกบัการพฒันาการเป็น
คนดีของนักเรียนโรงเรียนรัตภูมิวิทยา โดยใช้ KIDS-DE MODEL กล่าวคือ โรงเรียนจะมีการจดั
กิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีเพื่อนดี (Kindness of Friend) มีครูดี (Ideal 
Teachers) มีครอบครัวดี/ครอบครัวอบอุ่น (Delightful) โรงเรียนมีการบริหารจดัการของผูอ้  านวยการ
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โรงเรียนดี (School Administration) และสุดทา้ย คือ มีส่ือ ส่ิงแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ดี (Developed 
Environment)  

 
2. พฤติกรรมความเป็นคนดีของนักเรียนโรงเรียนรัตภูมิวิทยา 

กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยดึคุณธรรมน าความรู้ 
สร้างความตระหนักส านึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถี
ประชาธิปไตย พฒันาคนโดยใชคุ้ณธรรมเป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงความร่วมมือ 
ของสถาบนัครอบครัว ชุมชน สถาบนัศาสนา และสถาบนัการศึกษา โดยมีจุดเน้นเพื่อพฒันาเยาวชน 
ใหเ้ป็นคนดี มีความรู้ และอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้น เพื่อให้การขบัเคล่ือนดงักล่าวมีความ
ชดัเจน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โรงเรียนรัตภูมิ
วทิยาไดก้ าหนดพฤติกรรมความเป็นคนดีของนกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยาไว ้9 ประการดงัน้ี 

1.  มีคุณธรรมและจริยธรรม   
2.  มีระเบียบวนิยั   
3.  มีจิตส านึกดี   
4.  รักการเรียนรู้   
5.  มีความรักผกูพนั เอ้ืออาทร ห่วงใยกบับุคคลในครอบครัว  
6.  มีความเป็นไทยและวฒันธรรมไทย   
7.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี   
8.  มีวถีิชีวติแบบประชาธิปไตย   
9.  ไม่มัว่สุมกบัอบายมุข 
2.1  คุณธรรมและจริยธรรม   
 ค าวา่คุณธรรม (Morality) และจริยธรรม (Ethics) เป็นค าที่ผูน้  ามาใชจ้ะใชค้วบคู่กนัอยู่

เสมอ แมค้  าสองค าน้ีจะใหค้วามรู้ที่ดูคลา้ยวา่มีความหมายเหมือนกนั แต่ก็มีบางส่ิงที่จ  าแนกให้เห็นถึง
ความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า คุณธรรมและจริยธรรม 
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 สาโรช บวัศรี (2532 : 13) ให้ความหมายของค าว่า จริยธรรม หมายถึง แนวทางในการ
ประพฤติเพือ่อยูก่นัไดอ้ยา่งร่มเยน็ในสงัคม 

 กรมสามญัศึกษา (2535 : 45) ไดใ้หค้วามหมายคุณธรรมว่า หมายถึง ส่ิงที่สังคมเห็นว่า
ถูกตอ้ง ดีงาม เป็นความดีที่สะสมอยูใ่นใจมนุษย ์
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 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 253) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่คุณธรรมหมายถึงสภาพคุณ
งามความดี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 291) ได้ให้ความหมายของค าว่า จริยะ จริยา จริยธรรม 
หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั 

 อมัรา เล็กเริงสินธุ์ (2542 : 5) ไดอ้ธิบายว่าจริยธรรมคือความประพฤติที่ถูกตอ้งดีงาม 
ทั้งกายและวาจา สมควรที่บุคคลจะปฏิบติัเพือ่ใหต้นเองและคนในสงัคมรอบขา้งมีความสงบสุข 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2544 : 17) ไดเ้สนอแนวคิดของภิญโญ สาธร ที่มีต่อความหมาย
ของจริยธรรมวา่ จริยธรรมคือคุณความดีที่ควรประพฤติ 

 จกัรพงษ์ ตั้งจิตนฤมาณ (2553 : 11) ไดก้ล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม สภาพ
ความดีงามทั้งหลายที่ฝังลึกอยูใ่นจิตส านึกของบุคคล เป็นคุณความดีที่ควรปฏิบติั เป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกทางกาย วาจา ใจที่ดีงามของมนุษย ์เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง และส่วนรวม เป็นส่ิงที่ทุกคน
และสงัคมพงึปรารถนา เพราะจะท าใหส้งัคมมีความสงบสุขได ้

 จอห์น ดิวอ้ี (John Dewe. 1925) ไดก้ล่าววา่ คุณธรรมจริยธรรม คือ หลกัความประพฤติ
ที่มีการฝึกอบรมใหเ้ป็นความประพฤติของพลเมืองดี โดยเนน้ที่และบุคคลเท่ากบัที่ตระหนักถึงผลทาง
สงัคมนั้น ดงันั้น หลงัจริยธรรมจึงไม่มีใครคนใดคนหน่ึงผูกขาดการตดัสิน ไม่ใช่เร่ืองเหนือธรรมชาติ 
ไม่สร้างรูปแบบเฉพาะผกูขาดหรือวถีิชีวติเพยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึง การแปลความหมายคุณธรรมในชีวิต
สงัคมจึงเตม็ไปดว้ยกนัเร่งรุดหน้าที่จะสร้างลกัษณะนิสัยของบุคคลโดยเน้นความส าคญัในดา้นจิตใจ
ในการจดัจริยศึกษา 

 สรุปไดว้า่ คุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง คุณงามความดีของบุคคลที่กระท าลงไป
ดว้ยความมีส านึกดีในจิตใจ โดยไดย้ึดถือปฏิบติัจนเป็นความเคยชินกันมายาวนาน อนัเป็นลักษณะ
นิสัยของคนดีที่พึงประพฤติปฏิบติัจนเป็นที่ยอมรับว่าเป็นส่ิงที่ดีงามถูกต้องตามจารีตประเพณี                  
ของตนเองผูอ่ื้นและสงัคมโดยรวม 

ค าจ  ากดัความและตวัช้ีวดัของคุณธรรม จริยธรรม นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 
คุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง  คุณงามความดีของบุคคลทั้งที่อยู่ภายในจิตใจและที่

แสดงออกทางพฤติกรรม  จนเป็นที่ยอมรับวา่เป็นส่ิงที่ดีงาม  คุณธรรม จริยธรรมที่ส าคญั 
ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีคุณธรรม จริยธรรม 
1.  ความจงรักภกัดีต่อชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์
2.  ความสามคัคี   
3.  ความพอเพยีง   
4.  ความอดทน   
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5.  ความมีน ้ าใจ 
เกณฑก์ารประเมินคุณธรรม จริยธรรม 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
1. ความจงรักภกัดีต่อชาติ  ศาสนา  
พระมหากษตัริย ์
 

1.  ร่วมกิจกรรมที่ส าคญัเก่ียวกบัชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์
2.  ยนืตรงเคารพธงชาติ  ทุกคร้ังที่ไดย้นิเสียงเพลงชาติ 
3.  เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่ตนนบัถือ 

2. ความสามคัคี   4.  พร้อมเพรียง  กลมเกลียว ร่วมใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
ตามที่ตอ้งการ 
5.  ปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคป์ราศจากการทะเลาะววิาทไม่ 
เอารัดเอาเปรียบ 
6.  ยอมรับความมีเหตุผล  ความแตกต่างทางความคิด 

3. ความพอเพยีง   7.  มีน ้ าใจ  เสียสละ  ช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
8.  มีความพอเพยีง  ประหยดัอดออม 
9.  ประหยดัและรักษาทรัพยส์มบตัิของโรงเรียน 

4. ความอดทน   10.  ท  างานเสร็จทนัเวลาที่ก  าหนด 
11.  เอาใจใส่ต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย 
12.  แกไ้ขงานที่บกพร่องใหดี้ยิง่ขึ้น 

5. ความมีน ้ าใจ 13.  รู้จกัใหแ้ละอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมอยูเ่สมอ 
14.  รู้จกัแบ่งปันทั้งแรงกาย  แรงใจ  และแรงปัญญาแก่ผูอ่ื้นและ
ส่วนรวม 

 
2.2  ระเบียบวินัย 
 ความหมายของระเบียบวนิยั 
 ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 935 - 1077) อธิบายว่า “ระเบียบ หมายถึง              

แบบแผนที่วางไวเ้ป็นแนวปฏิบติัโดยด าเนินการเช่น ระเบียบวินัย…” และ”...วินัยหมายถึง ระเบียบ
แบบแผน ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั เช่น วนิยัทหาร วนิยัสิกขาบทของพระสงฆ…์” 

 วสนัต ์ปุ่ นผล (2542 : 7) โดยกล่าววา่ ระเบียบวนิยั หมายถึง ระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบั
หรือขอ้ปฏิบติัส าหรับควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคมเพื่อให้บุคคลนั้นสามารถควบคุม
ตนเองทั้งดา้นอารมณ์ พฤติกรรมและผลของการกระท า ซ่ึงจะมีผลต่อตนเองและสงัคม จากความหมาย
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ทั้งหมดที่กล่าวระเบียบวนิยัหมายถึง ระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบัที่สังคมก าหนดขึ้น เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบตัิส าหรับบุคคลในสงัคม 

วชิยั วงษใ์หญ่ (2543 : 27) ได ้กล่าววา่ ระเบียบวินัย หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการที่จะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง โดยให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือความตอ้งการที่วางไว ้
(Arthur,1985) พฤติกรรมที่ไม่ท าความยุง่ยากต่อตนเอง ไม่ขดัต่อสิทธิของผูอ่ื้น ต่อระเบียบ กฎเกณฑ์
ของสังคม และบุคคลนั้นสามารถควบคุมตนเองและปฏิบัติตนเพื่อประโยชน์สุขของตนเองและ
ส่วนรวม 

พระสมชาย ฐานวุฑธฒ (2545 : 72) ให้ความหมายของ ระเบียบวินัย หมายถึง 
คุณลกัษณะที่อยูใ่นตวับุคคล ที่สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ให้ประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย 
และระเบียบแบบแผนที่สงัคมก าหนดไวโ้ดยไม่ถือวา่เป็นการบงัคบัใหก้ระท า 

ทรงศกัด์ิ สารวตัน์ (2553 : 19) ไดก้ล่าวว่า ระเบียบวินัย หมายถึง กฎเกณฑร์ะเบียบ 
แบบแผน ขอ้บงัคบัที่สังคม บุคคลก าหนดขึ้นอยา่งสอดคลอ้งกนัและเม่ือปฏิบติัร่วมกนัแลว้จะน ามา 
ซ่ึงความสนัติ 

สรุปได้ว่า ระเบียบวินัย หมายถึง การเคารพในขอ้ตกลง การเช่ือฟังและปฏิบตัิตาม
ระเบียบแบบแผนขององค์การ โดยตอ้งมีขอ้ตกลงที่ชัดเจนและมีความยุติธรรม มีการลงโทษอย่าง
ยติุธรรมเสมอกนั 

ค าจ  ากดัความและตวัช้ีวดัของระเบียบวนิยั นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 
ระเบียบวินัย หมายถึง แบบแผน กฎเกณฑ ์ที่ก  าหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติัซ่ึงมีทั้งวินัย           

ในตนเอง และวนิยัต่อสงัคม 
ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีระเบียบวนิยั  
1. การแต่งกายที่ถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนรัตภูมิวทิยา 
2. นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยามีการเขา้แถวในการรับบริการทุกคร้ัง 
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เกณฑก์ารประเมินระเบียบวนิยั 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมตัวบ่งช้ี 

1.  การแต่งกายที่ถูกตอ้งตาม
ระเบียบของโรงเรียนรัตภูมิ
วทิยา 

1. เส้ือนกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยาจะตอ้งมีจุดหรือดาวเพือ่บอก
ระดบัชั้นเรียน มีช่ือยอ่วา่ ร.ย. และจะตอ้งมีช่ือตนเองและนามสกุล 
2. กางเกงนกัเรียนผูช้าย ม.ตน้สีกากี ม.ปลายสีกรมท่า กระโปรงนกัเรียน
ผูห้ญิงจะตอ้งเป็นสีกรมท่า 
3. ทรงผมนกัเรียนชาย ม.ตน้ ตดัทรงเกรียนหนา้หัวยาว 3-5 เซนติเมตร 
4. ทรงผมนกัเรียนชาย ม.ปลาย ตดัผมรองหว ีเบอร์ 1 
5. ทรงผมนกัเรียนผูห้ญิง ม.ตน้ ยาวเลยต่ิงหูลงมาประมาณ 1 เซนติเมตร 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมตัวบ่งช้ี 
 6. ทรงผมนกัเรียนผูห้ญิง ม.ปลาย ยาวลงมาเสมอริมฝีปาก 

7. นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยาทุกคนจะตอ้งไม่สวมรองเทา้เหยยีบสน้ 
2.นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิ
วทิยามีการเขา้แถวในการรับ
บริการ 

8. นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยามีการเขา้แถวในการรับบริการทุกคร้ัง 

 
2.3  จิตส านึกดี  

เสรี  พงศ์พิศ (2560 : 1) จิตส านึก หมายถึง ความรับผิดชอบชั่วดีที่มาจากขา้งใน                   
ที่ไดรั้บการพฒันา ปลูกฝัง จนเติบโตแสดงตนในรูปร่างหนา้ตาและยทุธศาสตร์ขององคก์ร หน่วยงาน 
บริษทัที่ขา้งนอกสดใส ขา้งในก็ดีและมีคุณค่าจริง มีความรับผิดชอบ ไม่เป็นผูก่้อให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาสงัคม ปัญหาสุขภาพ 

1. ลกัษณะของจิตส านึกผิดชอบที่ดีมี 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 1. จิตส านึกผิดชอบที่ดีมี
ประสิทธิภาพ เป็นจิตส านึกผดิชอบที่ท  างานตามปกติในชีวติประจ าวนัของเรา  

2.  จิตส านึกผิดชอบที่ดี ช่วยให้เราอยูบ่นหนทางที่ถูกตอ้ง ช่วยให้เรามีความซ่ือสัตย์
จิตส านึกผดิชอบที่ดี ไม่เพยีงรักษาเราใหอ้ยูใ่นทิศทางที่ถูกตอ้งเท่านั้น แต่ยงัช่วยให้เราเป็นคนมีความ
ซ่ือสตัยอี์กดว้ย 

3.  จิตส านึกผดิชอบที่ดี จะช่วยใหม้าตรฐานการท างานของเราสูงขึ้น สามารถตดัสินใจ
ด าเนินการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ส่วนร่วมไดถู้กตอ้งมากยิง่ขึ้น (เมธา สุวรรณสาร. 2560 : 1) 
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สรุปไดว้า่  มีจิตส านึกดี  หมายถึง เป็นสภาพที่รู้ตวัว่าคือใคร อยูท่ี่ไหน ตอ้งการอะไร 
หรือก าลงัรู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงใด เม่ือแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปก็แสดงออกไปตามหลกัเหตุและผล 
แสดงตาม แรงผลกัดนัจากภายนอก สอดคลอ้งกบัหลกัแห่งความเป็นจริง (principle of reality) 

ค าจ  ากดัความและตวัช้ีวดัของจิตส านึกที่ดี นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 
จิตส านึกที่ดี หมายถึง สภาพที่รู้ตวัว่าคือใคร อยู่ที่ไหน ตอ้งการอะไร หรือก าลงัรู้สึก

อย่างไรต่อส่ิงใด เม่ือแสดงพฤติกรรมใดออกมา ก็จะแสดงให้เห็นถึงเหตุผลภายในใจ จิตส านึกจึง
เก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม จริยธรรมภายในใจของผูน้ั้น 

ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีจิตส านึกที่ดี 
1. ความซ่ือสตัย ์สุจริต คือการยดึมัน่ในความจริงและถูกตอ้งดีงาม 
2. มีจิตสาธารณะ คือ ตระหนกัรู้และค านึงถึงสงัคมส่วนรวม 
3. ความเป็นธรรมทางสงัคม คือ มีจิตส านึกในความเสมอภาค 
4. กระท าอยา่งรับผดิชอบ คือ มีจิตส านึกในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
5. อยูอ่ยา่งพอเพยีง คือ มีจิตส านึกในบทบาท หนา้ที่ของตนเอง 

เกณฑก์ารประเมินการมีจิตส านึกที่ดี 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมตัวบ่งช้ี 

1. ความซ่ือสตัยสุ์จริต 1. ไม่ลกัขโมย 
2. พดูความจริง 
3. แยกแยะประโยชน์ส่วนตวั  ส่วนรวม 
4. กลา้เปิดเผยความจริง 
5. ท  าตามสญัญา 

2. มีจิตสาธารณะ 1. เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 
2. สร้างวนิยัในตนเอง 
3. ใหค้วามส าคญัส่ิงแวดลอ้ม 
4. ยดึหลกัธรรมในการด าเนินชีวติ 
5. ร่วมดูแลสงัคม 

3. ความเป็นธรรมทางสงัคม 1. เคารพสิทธิการใชข้องส่วนรวม 
2. ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น 
3. รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
4. กตญัญูอยา่งมีเหตุผล 
5. ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
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ตัวช้ีวัด พฤติกรรมตัวบ่งช้ี 
4.กระท าอยา่งรับผดิชอบ 1. ท าตามหนา้ที่ ที่ก  าหนด 

2. อาสาที่จะท าเพือ่ส่วนรวม 
3. เคารพกฎ กติกา 
4. ตรวจสอบการกระท าไดเ้สมอ 
5. ยอมรับและแกไ้ขส่ิงผดิได ้

5. อยูอ่ยา่งพอเพยีง 1. ไม่น าส่วนรวม มาเป็นของตนเอง 
2. ด าเนินชีวติอยา่งพอเพยีง 
3. มีเหตุผล ใชส้ติในการพจิารณา 
4. รอบคอบในการคิด พดูและท าการต่างๆ 
5. ไม่กลวัความยาก ล าบาก 

2.4  รักการเรียนรู้   
ความหมายการรักการเรียนรู้ 
กรมวิชาการ (2540 : 16) กล่าวว่า ทกัษะการเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการแสวงหา

ความรู้ที่หลากหลายดว้ยวธีิการต่าง ๆ มีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล สร้างความเขา้ใจ วิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และประเมินผลการเรียนดว้ยตนเอง ตลอดจน
สร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียน 

Guglielmino (1977 : 66) อ้างถึงใน อัญชลี เจียบประเสริฐ (2542 : 21) “ความรัก            
การเรียนรู้” (love of learning) หมายถึงมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รักและใส่ใจในการ
เรียนรู้ มีความช่ืนชมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ชอบแกปั้ญหาที่มีแง่คิดหลายทาง เห็นความส าคญั
ของการเรียนรู้ และเห็นว่าการสอบไม่ใช่ประเด็นส าคัญ หากแต่ความเข้าใจต่อเน่ืองที่ ศึกษา                              
มีความส าคญัมากกว่า มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการเรียนรู้ มีความสนุกสนานกบัการสืบสวน             
หาความจริง 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547 : 107 - 108) กล่าวว่า รักการเรียนรู้ หมายถึง การมีใจ
ปรารถนา มีความต่ืนตวั และมุ่งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ืองตลอดทุกช่วง               
ของชีวิต โดยเป็นการเรียนรู้จากส่ิงต่าง ๆ รอบตวัที่ไม่ได้จ  ากัดอยูเ่ฉพาะในช่วงการศึกษาในระบบ
เท่านั้น และที่ส าคญัคือ มีความสามารถน าส่ิงที่เรียนรู้นั้นมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือขอ้บกต่าง ๆ ที่มี
อยู ่รวมถึงความสามารถในการน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัเพื่อพฒันาการท างาน
ใหดี้ขึ้นไดอี้กดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านให้ความคิดเห็นว่าการที่จะพฒันาคนให้มีลกัษณะการเรียนรู้
ไดน้ั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาดา้นความรู้ ทศันคติรักการเรียนรู้ และความสามารถในการ
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แสวงหาความรู้ ทั้งน้ีเพราะสังคมในปัจจุบนัเร่ืองก้าวสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ มีความเช่ือมโยงของ
ขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น ท าใหก้ารผลิตองคค์วามรู้หรือการสร้างนวตักรรมต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และต่อเน่ือง ส่ิงน้ีเป็นทั้งแรงกดดันและเป็นโอกาสของผูรั้กการเรียนรู้ ในการน าตนเองให้เป็นผูลึ้ก
และท่อไกลกว่าคนอ่ืนอยูต่ลอดเวลา อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าพาตนเองและองคก์รให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ได ้

จุฑาทิพย ์เคราะห์ดี (2549 : 20) ไดก้ล่าวว่า การรักการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผูเ้รียน                 
มีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่รู้ ในการเขา้รับความรู้จากครูผูส้อน รับการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ความช านาญ  ผูเ้รียนรักการอ่านและสามารถคน้ควา้หาความรู้จากห้องสมุด และส่ือต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกสถานที่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือ การเขา้ใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์ 

สรุปได้ว่า รักการเรียนรู้ หมายถึง นักเรียนที่ มี คุณลักษณะนิสัยใฝ่ รู้  ใฝ่เรียน                              
มีพฤติกรรมที่เสาะแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย กระตือรือร้น คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสาร
และมุ่งมัน่พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

ตวัช้ีวดัผูท้ี่รักการเรียนรู้ 
1.  คุณลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
2.  พฤติกรรมที่เสาะแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
3.  กระตือรือร้น คน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารและมุ่งมัน่พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

เกณฑก์ารประเมินรักการเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
1. คุณลกัษณะนิสยัใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 1. อ่านหนงัสือหรือวารสารที่มีประโยชน์แลว้จบัใจความส าคญั

ได ้2. ดูรายการโทรทศัน์ที่มีสาระมีประโยชน์แลว้จบัใจความส าคญั
ได ้3. คน้ควา้หาความรู้ในเร่ืองที่สนใจผา่นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
4. คน้ควา้หาความรู้แลว้น ามาท าเป็นรายงานส่วนตวัหรือรายงาน
กลุ่ม 2. พฤติกรรมที่เสาะแสวงหา

ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
6. ท ารายงานส่งครูโดยใชค้วามรู้จากหนงัสือหลายเล่มหรือ
เครือข่ายคอมพวิเตอร์หลายแหล่ง 
7. เขา้ร่วมกิจกรรมศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน 8. ซกัถามขอ้มูลในเร่ืองที่สนใจจากครู หรือผูป้กครอง หรือเพือ่น  
หรือผูรู้้ในหมู่บา้นและชุมชนแลว้จบัใจความส าคญัได ้
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ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

3. กระตือรือร้น คน้ควา้ขอ้มูล
ข่าวสารและมุ่งมัน่พฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

9. มุ่งมัน่ที่จะพฒันาตนเองดา้นการเรียนใหมี้ความรู้เพิม่เติมมาก
ขึ้น 10. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการอ่าน  ดู  ฟัง  ซกัถาม  เขียน  แลกเปล่ียน
เรียนรู้มาสรุปเป็นขอ้คน้พบแลว้จดบนัทึกไวไ้ดม้ากขึ้น 

2.5 ความรักผูกพัน เอื้ออาทร ห่วงใยกับบุคคลในครอบครัว  
ความรักผกูพนั เอ้ืออาทร ห่วงใยกบับุคคลในครอบครัว หมายถึง ครอบครัวที่เขม้แข็ง

และอบอุ่นจ าเป็นตอ้งสร้างสมัพนัธภาพที่ดีใหเ้กิดขึ้นภายในครอบครัวนั้นๆ และสัมพนัธภาพที่ดีจะมี
ไดก้็ขึ้นอยูก่บัปัจจยั ที่ส าคญัไดแ้ก่ 

2.5.1  บทบาทและหนา้ที่ของสมาชิกภายในครอบครัว 
2.5.2  การส่ือสารระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัว 
2.5.3  การใชเ้วลาร่วมกนัของสมาชิกภายในครอบครัว 
ค าจ  ากดัความและตวัช้ีวดัของมีความรักผกูพนั เอ้ืออาทร ห่วงใยกบับุคคลในครอบครัว 

นกัเรียนโรงเรียนรัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 
ค าจ  ากดัความของเอ้ืออาทรต่อบุคคลในครอบครัว 
ความเอ้ืออาทรต่อบุคคลในครอบครัว หมายถึง การเป็นบุคคลที่มีความเมตตา เอาใจใส่

ช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความเมตรากรุณา เป็นลูกที่ดีของพอ่แม่ 
ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลในครอบครัว 
1. มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลในครอบครัว 
2. มีความกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 

เกณฑก์ารประเมินความเอ้ืออาทรต่อบุคคลในครอบครัว 
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ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
1.  มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลใน
ครอบครัว 

1. ท  าบตัรอวยพรหรือของขวญัใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองตาม
เทศกาล 
2. ช่วยเหลือท าความสะอาดบา้นหรืองานบา้น 
3. ช่วยกิจธุรการงานตามที่พอ่แม่ ผูป้กครอง ขอร้องดว้ยความ
เตม็ใจ 
4. ช่วยซ้ือของใชท้ี่จ  าเป็นและประหยดั 
5. ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่พอ่แม่ ผูป้กครอง 
6. ตั้งใจเล่าเรียน 
7. ปฏิบติัตนอยูใ่นโอวาทของพอ่แม่ ผูป้กครอง 

2.  มีความกตญัญกูตเวทีต่อผูมี้
พระคุณ 

8. เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้ าใจ ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 
9. มีความซ่ือสตัย ์สุจริต 
10. มีความเมตตากรุณาและเอ้ืออาทร  
11. มีความเสียสละ 

2.6  ความเป็นไทยและวัฒนธรรมไทย   
ความเป็นไทยและวฒันธรรมไทย  หมายถึง คุณลกัษณะที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ 

เห็นคุณค่า ร่วมอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม                      
ใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผูท้ี่รักความเป็นไทย จะมีความภาคภูมิใจ               
เห็นคุณค่า ช่ืนชม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ ์สืบทอด เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปะและวฒันธรรมไทย มีความกตญัญูกตเวที ใชภ้าษาไทยในการส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

ค าจ  ากัดความและตวัช้ีวดัของมีความเป็นไทยและวฒันธรรมไทย นักเรียนโรงเรียน           
รัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 

ค าจ  ากดัความเป็นไทยและรักความเป็นไทย 
รักความเป็นไทย  หมายถึง  คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า  

ร่วมอนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะและวฒันธรรม ใช้ภาษาไทย                 
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีความเป็นไทยและรักความเป็นไทย 
1. ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะ วฒันธรรมไทย  และมีความกตญัญู

กตเวที 
2. เห็นคุณค่าและใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดย้า่งถูกตอ้งเหมาะสม 
3. อนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
 

เกณฑก์ารประเมินการมีความเป็นไทยและรักความเป็นไทย 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1.  ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะ 
วฒันธรรมไทย  และมีความกตญัญูกตเวท ี
 

1. แต่งกายและมีมารยาทงดงามแบบไทย  
มีสมัมาคารวะ  กตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
2. ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัประเพณี  ศิลปะ 
และวฒันธรรมไทย 
3. ชกัชวน  แนะน าใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิตาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะและวฒันธรรมไทย 

2.  เห็นคุณค่าและใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร                  
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 

1.  ใชภ้าษาไทยและเลขไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
2.  ชกัชวน  แนะน าใหผู้อ่ื้นเห็นคุณค่าของการใช้
ภาษาไทยที่ถูกตอ้ง 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 
3.อนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
 

1. น าภูมิปัญญาไทยมาใชใ้หเ้หมาะสมในวถีิชีวติ 
2. ร่วมกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาไทย 
3. แนะน า  มีส่วนร่วมในการสืบทอดภูมิปัญญาไทย 

 
2.7  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี   
 ความหมายของสุขภาพจิต 
 พิมพช์นก ศิริมงัคลากุล (2552 : 6) ไดก้ล่าวว่า สุขภาพจิต หมายถึง ความสมบูรณ์           

ทางร่างกายและทางจิตใจของมนุษย ์ซ่ึงจะช่วยใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
ปราศจากโรคจิต โรคประสาท มีความสามารถในการปรับตวัและอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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มีความมั่นคงทางอารมณ์ ตระหนักรู้ในตนเองทั้งดา้นบวกและด้านลบตามศกัยภาพ
แห่งตน มีสมรรถภาพในการท างานมีสัมพนัธภาพต่างๆ ที่ดีกบับุคคลอ่ืนและสามารถท าประโยชน์
ใหแ้ก่ตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พิมพช์นก ศิริมังคลากุล (2552 : 9) ได้กล่าวว่า ผูมี้สุขภาพจิตดีเป็นที่มีคุณภาพที่ดี             
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มองโลกและผูอ่ื้นในแง่ดีมีการแสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรม                  
ไดเ้หมาะสม สามารถเผชิญและแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น มีสัมพนัธภาพที่ดีและปรับตวัอยูใ่นสังคมได ้
สามารถใช้ศักยภาพที่มีอยู่เพื่อการด ารงชีวิตภายใต้สภาวการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีความสุข                 
เป็นคุณลกัษณะของคนที่มีคุณภาพและศกัยภาพที่จะพฒันาตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ
ใหมี้ความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้ 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO.1990) ไดใ้หค้  านิยามของค าว่า สุขภาพจิต หมายถึง สภาพ
ที่ดีของจิตที่เกิดจากการที่บุคคลสามารถจดัการกบัความกดดนัต่างๆ ในการด าเนินชีวิตได ้สามารถ
ท างานประสบความส าเร็จ สามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมและชุมชน 

สรุปไดว้า่ สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  หมายถึง ภาวะความสมดุลระหว่างสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตมีสภาวะที่ร่างกายและจิตใจที่มีความปกติในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ในทาง
ตรงกันขา้มหากสุขภาพส่วนใดส่วนหน่ึงมีความบกพร่องหรือมีสภาวะที่ผิดปกติไป ก็ถือว่าเกิด               
ความไม่สมดุลระหวา่งสุขภาพทั้งสองดา้นขึ้น 

ค าจ  ากดัความและตวัช้ีวดัของมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี นักเรียนโรงเรียนรัตภูมิ
วทิยา ดงัน้ี 

ค าจ  ากดัความของสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
สุขภาพกาย หมายถึง สภาวะของร่างกายที่มีความสมบูรณ์ แข็งแรง เจริญเติบโต              

อยา่งปกติ ระบบต่างๆ ของร่างกายสามารถท างานได้อยา่งปกติและมีประสิทธิภาพ ร่างกายมีความ
ตา้นทานโรคไดดี้ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และความทุพพลภาพ 

สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะของจิตใจที่มีความสดช่ืน แจ่มใส สามารถควบคุมอารมณ์
ให้มัน่คงเป็นปกติ สามารถปรับตวัให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ได้ดี 
สามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและปราศจากความขดัแยง้ หรือความสบัสนภายในจิตใจ 

สุขภาพกายและสุขภาพจิต หมายถึง ส่ิงที่ส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต การที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่อย่างปกติได้ ต้องท าให้ร่างกายแข็งแรง สมบูรณ์ จิตใจมีความสุข ความพอใจ                      
ความสมหวงั ทั้ งตนเองและผู ้อ่ืน ผูท้ี่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีจะปฏิบัติหน้าที่ได้ดีและ                       
มีประสิทธิภาพ 
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ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
1. สภาพร่างกายและจิตใจมีพฒันาการและเจริญเติบโตไดเ้หมาะสมกบัวยั 
2. มีอวยัวะต่างๆ ที่มีความสมบูรณ์ แขง็แรง คล่องแคล่วในการเคล่ือนไหวและท างาน

ไดอ้ยา่งปกติ 
3. ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดีและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

เกณฑก์ารประเมินการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. สภาพร่างกายและจิตใจมี
พฒันาการและเจริญเติบโต 
ไดเ้หมาะสมกบัวยั 
 

1. มีการเจริญเติบโตทางดา้นร่างกายที่สมวยั 
2. มีน ้ าหนกัและส่วนสูงเป็นไปตามเกณฑอ์าย ุ

3. มีขนาดร่างกายสมส่วน คือ มีน ้ าหนกัและส่วนสูงที่ไดส้ดัส่วน 
2. มีอวยัวะต่างๆ ที่มีความสมบูรณ์ 
แขง็แรง คล่องแคล่วในการ
เคล่ือนไหวและท างานไดอ้ยา่งปกติ 
 

1. กลา้มเน้ือส่วนต่างๆ มีความแขง็แรง 
2. มีความอดทนของระบบหายใจและระบบไหลเวยีนของโลหิตที่ดี 
3. มีความอ่อนตวัที่ดี มีความคล่องแคล่วในการเคล่ือนไหว 
4. มีร่างกายแขง็แรง มีความตา้นทานโรคดีและไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ 

3. ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็น
อยา่งดีและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีความสุข 
 

1. มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ื้น 
2. มีความพงึพอใจกบังานและผลงานของตนเอง 
3. ยอมรับความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัเอง เขา้ใจความแตกต่าง ระหวา่งบุคคล 
4. แกไ้ขความไม่สบายใจ ความคบัขอ้งใจและความเครียดของตนเองได ้
5. มีอารมณ์มัน่คง เป็นคนอารมณ์ดี มีอารมณ์ขนับา้ง 

 6. มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถควบคุมความตอ้งการของตนเองใน
ความเป็นแนวทางที่สงัคมยอมรับ 

 
2.8  วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย   

มีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายด้านและแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับภาพของการมองวิถีชีวิต              
ของแต่ละท่าน ดงัจะเห็นไดจ้ากนกัวชิาการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

ธานินทร์  กรัยวิเชียร (2540 : 1) อธิบายเก่ียวกบัค  าว่า ประชาธิปไตย หมายถึง ระบบ
การปกครองประเทศระบอบหน่ึงซ่ึงเป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชนเพื่อประชาชน               
โดยถือความเห็นของประชาชนเป็นฝ่ายข้างมากเป็นเกณฑ์ในการบริหารราชการแผ่นดินแต่                  
ในขณะเดียวกนัสิทธิของปวงชนฝ่ายขา้งน้อย ก็ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองโดยบทบญัญติัแห่งกฎหมาย
ทั้งความเห็นฝ่ายขา้งมากนั้นจะตอ้งเป็นความเห็นที่ประกอบดว้ยเหตุผลและเป็นธรรมดว้ย  
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โกวิท ประวาลพฤกษ ์(2547 : 1) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชาธิปไตย คือ การท างานร่วมกนั
เป็นหมู่คณะเป็นส่วนใหญ่ มีเป้าหมายของงานชดัเจน สมาชิกแต่ละคนไดใ้ห้ความสามารถสูงสุดใน
การท างาน 

ประมวล กองวงศ ์(2547 : 22) กล่าววา่ ประชาธิปไตย หมายถึง แนวทางการด าเนินชีวิต
ซ่ึงประกอบดว้ย การมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ตามแบบของแต่ละบุคคลที่สามารถจะท าไดแ้ละ  
การปกครองของประชาชน ประชาชนทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการ
เรียนรู้ ตลอดทั้งมีความอิสรภาพ ความรัก ความเอ้ืออาทรต่อกนัและความร่วมมือกัน พฒันาสังคม               
ใหเ้กิดความมีสนัติภาพ สนัติสุข ซ่ึงแยกเป็น 2 แง่ คือ ความหมายในเร่ืองของการปกครองประเทศและ
ในดา้นวถีิการด าเนินชีวติ และคุณลกัษณะเฉพาะตวั 

กีรติ ซามชัฌิมา (2552 : 15) ได้กล่าวว่า ประชาธิปไตย หมายถึง การอยู่ร่วมกันของ
บุคคลโดยยึดหลกัสิทธิเสรีภาพซ่ึงกนัและกนั ควรให้เกียรติ เคารพในสิทธิเสรีภาพของคนอ่ืน และ
ด ารงชีวติอยูใ่นสงัคมตามขอ้ตกลงเหลือตามแบบแผนที่คนส่วนมากยอมรับ 

สรุปได้ว่า วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย หมายถึง การด ารงชีวิตโดยยึดมั่นในหลัก
ศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนา  มีหลักการทางประชาธิปไตยในการด ารงชีวิต ปฏิบตัิตนตาม
กฎหมาย ด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัอนัจะก่อให้เกิดการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติใหเ้ป็นสงัคมประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง 

ค าจ  ากัดความและตัวช้ีว ัดของมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยนักเรียนโรงเรียน                  
รัตภูมิวทิยา ดงัน้ี 

วถีิชีวิตแบบประชาธิปไตย หมายถึง การที่ทุกคนมีสิทธิและท าหน้าที่ของตนเองดว้ย
ความเสมอภาค ภายใตก้ฎระเบียบของสงัคม 

ตวัช้ีวดัผูท้ี่มีวถีิชีวติแบบประชาธิปไตย 
1. มีลกัษณะพฤติกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยที่สอดคลอ้งกบัสงัคมในปัจจุบนั 
2. เคารพสิทธิ เสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไวว้างใจผูอ่ื้น มองโลกในแง่ดี และมีความสมาน

สามคัคี 
3. สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างมีความสุข ภายใต้การ

แสดงออกซ่ึงเหตุผล 
เกณฑก์ารประเมินมีวถีิชีวติแบบประชาธิปไตย 
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ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. ส่งเสริมประชาธิปไตยที่
สอดคลอ้งกบัสงัคมในปัจจุบนั 

1. การรู้จกับทบาทและหนา้ที ่
 2. การมีความรับผดิชอบ 
 3. การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 4. ความเป็นผูมี้วนิยัในตนเอง 
 2. เคารพสิทธิ เสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน ไวว้างใจผูอ่ื้น  
มองโลกในแง่ดี และมีความ
สมานสามคัค ี

5. การคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 6. การมีส่วนร่วมทั้งความคิด การกระท า และน ้ าใจ ดว้ยมารยาท
ที่ตามวฒันธรรมไทย 

7. การใหเ้กียรติซ่ึงกนัละกนั 
 3. ด ารงชีวติอยูใ่นสงัคม

ประชาธิปไตยไดอ้ยา่งมี
ความสุข ภายใตก้ารแสดงออก
ซ่ึงเหตุผล 

8. การยอมรับและเคารพในสิทธิและหนา้ที่ของเอกตับุคคล 
 9. การใชปั้ญญาหรือเหตุผลในการตดัสินปัญหา 
 10. การรู้จกัเป็นผูน้ าและผูต้ามที่ดี 
 11. การยดึมัน่ในความกตญัญู เชิดชูสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์ 
 

12. การยดึหลกัคุณธรรม 
  

2.9  ไม่มั่วสุมกับอบายมุข 
 อบายมุข เป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียทั้งต่อตนเอง คนรอบขา้ง รวมไปถึงสังคม 
ที่กล่าวในงานศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ี ตอ้งการจะอธิบายถึงส่ิงที่เป็นโทษ ทั้งเป็นโทษในตวัเอง คือ เม่ือเขา้
ไปยุง่เก่ียวแลว้ท าใหต้วัเองเส่ือมถอยและดอ้ยคุณค่า สงัคมไม่ยอมรับ 
 สวสัด์ิ พนิิจจนัทร์ (2538: 1) กล่าววา่ อบายมุข แปลวา่ทางแห่งความฉิบหาย เหตุเคร่ือง
ฉิบหายหรือทางที่หาความเจริญงอกงามมิได ้หมายถึงตน้เหตุที่จะน าไปสู่ความป่นป้ีเสียหายพินาศล่ม
จม ผูท้ี่เป็นคนโง่เขลา รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ประพฤติตนตามทางแห่งความฉิบหาย ยอ่มจะมีแต่ความเส่ือม 
ความพนิาศ ด ารงชีวติอยูอ่ยา่งยากแคน้ ถา้เป็นคนมีทรัพย ์ทรัพยย์อ่มหมดส้ิน ถา้เป็นคนมียศ ยศยอ่ม
เส่ือม ถา้เป็นคนมีหน้าที่การงานหน้าที่การงานยอ่มพินาศ เขาจะไดรั้บแต่ความทุกขค์วามเดือดร้อน 
ฉะนั้นท่านจึงเรียกทางแห่งความฉิบหายเหล่าน้ีวา่ อบายมุข 
 นนัทรัตน์ สุขศรี (2553: 11) อบายมุข หมายถึง สถานที่ ส่ิงของ หรือส่ิงใดๆ ที่จะชกัน า
เราไปในทางที่เส่ือม หรือส่ิงที่กระท าแล้วจะน าความเดือดร้อนมาให้ทั้งแก่ตนเองและคนรอบขา้ง               
ไม่มัว่สุมกบัอบายมุข หมายถึง วธีิที่จะปลอดภยัจากอบายมุขทั้งปวง ก็คือการงดเวน้อยา่คบหากบัคนที่
มัว่สุมอบายมุข ไม่ควรร่วมกินร่วมนอนหรือร่วมทางกบัคนพวกน้ี เพราะการไดเ้ห็นสถานอบายมุข



49 
 

บ่อย ๆ ก็ย่อมจะเกิดความเคยชิน หนักเขา้ก็จะไม่รังเกียจ จนถึงอาจจะหัดทดลองดู แลว้ก็เลยตกเป็น
ทาสของมนัไปในที่สุด จนเสียคนเสียอนาคตไปชัว่ชีวติ 
 พทุธทาสภิกข ุ(2559 : 341 - 342) อบายมุข แปลว่า ปากทางแห่งอบายถา้เป็นเร่ืองวตัถุ 
เร่ืองโลกๆ อย่างที่จดัไวใ้นคมัภีร์ส าหรับชาวบา้นว่าการด่ืมน ้ าเมา การเที่ยวกลางคืน การดูการเล่น           
การเล่นการพนนั การคบคนชัว่เป็นมิตร การเกียจคร้านท าการงาน 6 ประการนั้นเป็นปากทางแห่งอบาย 
อยา่งน้ีเป็นอบายอยา่งโลกๆ อบายมุขแมจ้ะกล่าวไวเ้ป็นเร่ืองทางวตัถุธรรมมนั ก็เป็นเร่ืองให้เกิดอะไร
ในทางนามธรรมดว้ยเหมือนกนั เป็นการท าผดิในทางธรรม ทางศีลธรรม ประพฤติชัว่ ประพฤติเลวร้าย
ไดเ้กิดความร้อนใจ ความโง่เขลา ความหิวกระหาย และความขี้ขลาด 

สรุปไดว้า่ไม่มัว่สุมอบายมุข  หมายถึง  การไม่ชุมนุมกนัเพือ่กระท าการในทางที่ไม่ดี 
ตวัช้ีวดัผูท้ี่ไม่มัว่สุมอบายมุข 
1.  ดา้นยาเสพติด 
2.  ดา้นส่ือลามกอนาจารและปัจจยัเส่ียง 
3.  ดา้นการพนนั 
4.  ดา้นการทะเลาะววิาท 

เกณฑก์ารประเมินการการไม่มัว่สุมอบายมุข 
ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ี 

1. ดา้นยาเสพติด 1. รู้จกัป้องกนัตนเอง  ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 
2. เรียนรู้โทษ และภยัของยาเสพติด 
3. รู้จกัวธีิปฏิเสธหลีกเล่ียงจากยาเสพติด 
4. ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  เพือ่หลีกเล่ียง                        
การหมกมุ่นมัว่สุมกบัยาเสพติดและอบายมุข 

2. ดา้นส่ือลามกอนาจารและปัจจยัเส่ียง 1. ไม่น าส่ือลามกอนาจารเขา้มาในโรงเรียน 
2. ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  อ่านหนงัสือในทางที่ใหค้วาม
บนัเทิงประเทืองสติปัญญา 

3. ดา้นการพนนั 1. รู้จกัประหยดัอดออม  ไม่ฟุ่มเฟือย 
2. ฝึกงานเพือ่หารายไดพ้เิศษ 
3. ไม่เล่นการพนนัทุกรูปแบบในโรงเรียน 

4. ดา้นการทะเลาะววิาท 1. ไม่พกอาวธุเขา้มาในโรงเรียน 
2. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 
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3.  แนวคดิเกี่ยวกับการใช้รูปแบบ (MODEL) เพ่ือการบริหาร 
 3.1  ความหมายของรูปแบบ (MODEL) 

รูปแบบตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “MODEL” โมเดล หรือรูปแบบเป็นรูปธรรม                
ของความคิดที่เป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมาย
ของโมเดลหรือรูปแบบไวด้งัน้ี 

อุทุมพร จามรมาน (2541 : 22) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของความเก่ียวขอ้ง              
ของหน่วยต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆดงันั้น รูปแบบจึงน่าจะมีมากกวา่หน่ึงมิติ หลายตวัแปร และตวัแปร 
ต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัในเชิงความสมัพนัธแ์ละเชิงเหตุและผล  

เยาวดี วิบูลยศ์รี (2544 : 27) รูปแบบ คือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ถ่ายทอด
ความคิด ความเขา้ใจตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์ หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้ปรากฏ โดยใชก้าร
ส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเน่ือง หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ ให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเร่ืองราว หรือประเด็น            
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกระชบัภายใตห้ลกัการอยา่งมีระบบ  

ทิศนา แขมณี (2551: 1) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไว ้3 ประการ คือ  
1)  รูปแบบ หมายถึง ส่ิงซ่ึงเป็นแบบย่อส่วนของของจริง ตรงกับภาษาไทยว่า 

แบบจ าลอง  
2)  รูปแบบ หมายถึง ส่ิงของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการ

บางอยา่ง เช่น ครูตน้แบบ นกัเดินแบบหรือแม่พมิพใ์นการวาดภาพศิลป์เป็นตน้ 
3)  รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่น 

864X เป็นตน้ท านองเดียวกนั (Keeves.1988 : 559) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่ารูปแบบ สรุปไดว้่า 
รูปแบบ หมายถึง ส่ิงที่แสดงโครงสร้างของความเก่ียวขอ้งระหวา่งชุดของปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ หรือ
องคป์ระกอบที่ส าคญัในเชิงความสมัพนัธ์หรือเหตุผลซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วยให้เขา้ใจขอ้เท็จจริงหรือ
ปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะนอกจากนั้นยงัไดก้ล่าวว่า รูปแบบที่ใชป้ระโยชน์ไดค้วร
จะมีขอ้ก าหนด 4 ประการ คือ 

1)  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพนัธ์ที่
เก่ียวเน่ืองกนัแบบรวม ๆ 

2)  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้ น ซ่ึงสามารถถูก
ตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต ซ่ึงเป็นไปไดท้ี่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลได ้

3)  รูปแบบควรตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้ น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ไดค้วรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
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4)  รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่และสร้างความสมัพนัธ์ของตวั
แปร ในลกัษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายในเร่ืองที่ก  าลงัศึกษา 

บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552 : 121) รูปแบบ (Model) หมายถึง 
โครงสร้างที่แสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ที่แสดงขั้นตอนการท างานเป็น โฟรวช์าร์ท 
(Flow Chart) สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ปรากฏในธรรมชาติหรือระบบต่างๆ                  
ที่อธิบายล าดบัขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรมในระบบ  

รูปแบบ หมายถึง เป็นชุดของขอ้ความเชิงนามธรรมเก่ียวกับปรากฏการณ์ที่เราสนใจ 
เพือ่การใชใ้นการนิยามคุณลกัษณะหรือบรรยายคุณลักษณะนั้น ๆ หรือเป็นชุดของแนวคิดซ่ึงไดเ้รียบ
เรียงไวใ้นลกัษณะโครงสร้างอยา่ง เป็นระบบและมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่สมัพนัธก์นั เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน กลยทุธ ์พื้นฐานเง่ือนไขและขอ้จ ากดัในการน ารูปแบบไปใช ้(Bardo และ Hartman. 
2004 : 25) 

กล่าวโดยสรุป รูปแบบ หมายถึง ลกัษณะที่แสดงให้เห็นโครงสร้าง องคป์ระกอบและ
ความสัมพนัธ์ของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหรือพยากรณ์ไปในอนาคต 
รูปแบบมีองคป์ระกอบส าคญัหลายอยา่งและมีความสมัพนัธก์นัเป็นระบบ 

3.2  ประเภทของรูปแบบ (MODEL) 
รูปแบบสามารถจ าแนกออกไดห้ลายประเภท ไดมี้ผูจ้  าแนกประเภทของรูปแบบ ดงัน้ี 
สมิธ และคณะ (Smith and others,1980:461) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
 1)  รูปแบบคลา้ยจริง (Iconic Model) มีลกัษณะคลา้ยของจริง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง 

หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตดัเส้ือผา้ 
 2)  รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จริง เช่น การ

ทดลองทางเคมีในหอ้งปฏิบติัการก่อนจะท าการทดลอง เคร่ืองบินจ าลองที่บินได ้หรือเคร่ืองฝึกหัดบิน 
เป็นตน้ รูปแบบชนิดน้ีมีความใกลเ้คียงความจริงมากกวา่แบบแรก 

2.  รูปแบบเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 
1)  รูปแบบขอ้ความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model)

เป็นการใชข้อ้ความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ่ เช่น ค  าพรรณนาลกัษณะงานค าอธิบายรายวิชา
เป็นตน้ (Bertalanffy. 1968 : 24) ผูส้ร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่าการมีรูปแบบขอ้ความนั้นแมบ้างคร้ังจะ
เขา้ใจยาก แต่ก็ยงัดีกวา่ไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอยา่งนอ้ยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภท
อ่ืนต่อไป 
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2)  รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ
(Quantitative  Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเสน้ เป็นตน้ 

  สตีเนียร์ (Steiner อา้งถึงใน เสรี ชดัแชม้. 2538 : 7) ไดจ้  าแนกรูปแบบออกเป็น 2 
ประเภทไดแ้ก่ 

1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
   1.1  รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Model of) เช่น รูปแบบเคร่ืองบินที่สร้าง

เหมือนจริง แต่มีขนาดยอ่ 
   1.2  รูปแบบส าหรับส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองที่

ออกแบบไวเ้พือ่เป็นตน้แบบผลิตสินคา้ ตอ้งสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแลว้จึงผลิตสินคา้ตาม
รูปแบบนั้น 

2.  รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น 
2.1  รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Conceptual Model of) เป็น

รูปแบบหรือแบบจ าลองที่สร้างขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบที่สร้างมาจาก
ทฤษฎีการคงอยูข่องนกัเรียนในโรงเรียน เป็นตน้ 

2.2  รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Conceptual Model for)                    
เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้นมาเพื่ออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างขึ้นจากทฤษฎี              
การคัดสรรตามธรรมชาติ เพื่อน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น                      
จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปไดว้่าการแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงค ์   
ในการอธิบายรูปแบบนั้นๆ จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปไดว้่าการแบ่งประเภทของรูปแบบ
จะขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ 

3.3  การสร้างและพัฒนารูปแบบ (MODEL) 
บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 104-106) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างและพฒันา

รูปแบบนั้นอาจท าได ้2 วธีิดงัน้ี 
1.  การสร้างหรือการพฒันารูปแบบ ขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึ้นมา

ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาคน้ควา้ทฤษฏีแนวความคิด รูปแบบที่มีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้
ในเร่ืองเดียวกนัหรือเร่ืองอ่ืน ๆ และผลการศึกษาวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ               
ซ่ึงช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้ งลักษณะ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ซ่ึงช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรนั้น หรือล าดับก่อนหลัง               
ของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ ในการพฒันารูปแบบนั้น จะตอ้งใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานที่
ส าคัญและการศึกษาค้นควา้ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบอย่างยิ่ง ซ่ึงผูว้ิจัยอาจคิด
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โครงสร้างของรูปแบบขึ้ นก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี
แนวความคิด รูปแบบหรือผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้ง หรือท าการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละ
ตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ย หรือตวัแปรที่ส าคญัประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้
หวัใจส าคญัของขั้นตอนนั้นอยูท่ี่การเลือกเฟ้นองคป์ระกอบในรูปแบบ (ตวัแปรหรือกิจกรรม) เพื่อให้
ไดรู้ปแบบที่เหมาะสม ผูว้จิยัควรก าหนดหลกัการในการพฒันารูปแบบอยา่งชดัเจน เช่น เป็นรูปแบบที่
ไม่ซบัซอ้นสามารถน าไปปฏิบติัไดง่้าย ตวัแปรในรูปแบบมีนอ้ยตวัแต่สามารถอธิบายผลไดม้ากในการ
วจิยั บางเร่ืองจ าเป็นตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม 

2.  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลงัจากไดพ้ิจารณารูปแบบในขั้นตน้แลว้
จ าเป็นตอ้งทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พฒันาขึ้นนั้นถึงแมว้่าจะ
พฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจยัที่ผ่านมาแลว้หรือ
แมก้ระทัง่การกลัน่กรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริง หรือการทดลองน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่บางคร้ังจึงใช้ค  าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบในเร่ืองน้ี 
(Eisner,1976) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาและตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคุณวุฒิในบางเร่ือง ที่ตอ้งการ
ความละเอียดอ่อนมากกวา่การวจิยัในเชิงปริมาณโดยเช่ือวา่การรับรู้ที่เท่ากนัเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของ
ผูรู้้และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุไวด้งัน้ี 

1)  การประเมินโดยทางน้ี ไม่ไดเ้นน้ผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์าม
รูปแบบการประเมินแบบองคเ์ป้าหมาย (Goal-Based Model) การตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ
ของผูเ้ก่ียวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบตอบสนอง (Responsive Model) หรือกระบวนการ
ตดัสินใจ (DecisionMaking Model) อยา่งใดอย่างหน่ึงแต่การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิจะเป็นการ
วเิคราะห์อยา่งลึกซ้ึงเฉพาะประเด็นที่น ามาพจิารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจยัในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน
ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวฒิุเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสม
ของส่ิงที่ท  างานประเมิน 

2)  เป็นรูปแบบการประเมินที่ เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization)                  
ในเร่ืองที่จะประเมิน โดยที่พฒันามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art Criticism) ที่มีความ
ละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการวดัคุณค่าไม่อาจ
ประเมินดว้ยเคร่ืองวดัใดๆ ไดแ้ละตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง ต่อมาไดมี้
การน าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ ใชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงและในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขา
เฉพาะที่ตอ้งอาศยัผูรู้้ ผูเ้ล่นในเร่ืองนั้นๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
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3)  เป็นรูปแบบที่ใชต้วับุคคล คือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโดยให้
ความเช่ือถือวา่ผูท้รงคุณวฒิุนั้นเที่ยงธรรมและมีดุลยพนิิจที่ดี ทั้งน้ีมาตรฐานและเกณฑพ์ิจารณาต่าง ๆ 
นั้น จะเกิดจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวฒิุนัน่เอง 

4)  เป็นรูปแบบที่ยอมรับให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการการท างานของ
ผูท้รงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละบุคคล นับตั้ งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่
พจิารณา การบ่งช้ีขอ้มูลที่ตอ้งการ การเก็บรวบรวม การประเมินผล การวนิิจฉยัขอ้มูล ตลอดจนวิธีการ
น าเสนอ 

วิลเลอร์  (Willer.1986 : 83) กล่าวว่าการพฒันารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น                   
2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสร้าง (Construct) รูปแบบ และ 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ   
(บุญส่ง หาญพานิช 2546 : 112 - 118) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย” โดยด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์
แนวความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติความรู้ องคค์วามรู้ และการบริหารจดัการศึกษาของไทย ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหาร
จดัการความรู้ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ และการสอบถามผูบ้ริหาร                
2) การจดัท าร่างรูปแบบการบริหารการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยน าผลสรุปจากการ
วิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์อธิการบดีและจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม น ามาสรุปเป็นขอ้
คน้พบเพือ่ใชเ้ป็นฐานในการสร้างร่างรูปแบบการบริหารจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและ 
3) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการความรู้                           
ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยโดยผูท้รงคุณวุฒิ หลงัจากนั้น จึงปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

คีวาส (Keeves. 1988 อา้งถึงใน Sallis, 2002) ได้กล่าวถึงหลักการอย่างกวา้งๆ เพื่อ
ก ากับการสร้างรูปแบบไว ้4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบขึ้ นด้วยความสัมพนัธ์อย่างมี
โครงสร้างมากกว่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงเชิงเส้นตรง
แบบธรรมดาทัว่ไปก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
2) รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชรู้ปแบบได ้สามารถตรวจสอบ
ไดด้ว้ยการสงัเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 3) รูปแบบควรตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็น
ถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดงันั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ไดแ้ล้ว
รูปแบบควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้้วย 4) นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว
รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน
ลกัษณะใหม่การพฒันารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปจะมี
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ขั้นตอนในการพฒันา คือ 1) การสร้างรูปแบบ (Construct) 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity)                   
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินงานอยา่งไรนั้น ขึ้นอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดที่
เป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น ๆ 

กล่าวโดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ
สามารถสรุปไดว้่าการพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ 
และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  การสร้าง หรือพฒันารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันา
รูปแบบขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีผูว้ิจยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการในเร่ืองนั้น ๆ                  
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลกัษณะความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านั้น หรือล าดบัก่อนหลงัของแต่ละ
องคป์ระกอบในรูปแบบ ดงันั้น การพฒันารูปแบบในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็น
รากฐานส าคญั ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาในขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

1.1  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่น าสารสนเทศที่ไดม้า
วเิคราะห์ และสงัเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวจิยั 

1.2  การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนน้ีอาจจะด าเนินการไดห้ลายวิธี 
ดงัน้ี 

1.2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบนัของ
หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

1.2.2  การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่
ประสบผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบตัิที่ดีในเร่ืองที่ศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคญัในการพฒันา
รูปแบบ 

1.2.3  การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษา
อาจจะใชว้ธีิการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นตน้ 

1.3  การจดัท ารูปแบบ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะใชส้ารสนเทศที่ได้ในขอ้ 
1.1 และ 1.2 มาวเิคราะห์และสงัเคราะห์เพือ่ก าหนดเป็นกรอบความคิดการวจิยั เพือ่น ามาจดัท ารูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 2  การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลงัที่ไดพ้ฒันารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแลว้จ าเป็นที่จะตอ้งทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบที่พฒันาขึ้น
ถึงแมจ้ะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจยัที่ผ่านมา 
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แต่ก็เป็นเพยีงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นที่จะตอ้งตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวา่มีความ
เหมาะสมหรือไม่เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่ มุ่งหวงัหรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
สถานการณ์จริงหรือทดลองใชรู้ปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรือความส าคญัของ
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผูว้ิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องคป์ระกอบหรือตวัแปรที่พบวา่ไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคญัน้อยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะท าให้ได้
รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิง่ขึ้น 

3.4  ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบ (MODEL) 
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพบว่าการพฒันารูปแบบนั้น

อาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกนัไปแต่โดยทัว่ไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็นสองตอนใหญ่ๆ
คือการสร้างรูปแบบ (construct) และการหาความตรง (validity) ของรูปแบบวลิเลอร์ (Willer.1967 : 83) 
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินการอยา่งไรนั้นขึ้นอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดซ่ึง
เป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้นๆ ตวัอยา่งงานวจิยัที่เก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ ไดแ้ก่ การพฒันา
รูปซ่ึงเป็นรูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธข์องบุญชม ศรีสะอาด (2535 : 13) ซ่ึงไดแ้บ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพฒันารูปแบบ และการทดสอบประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของรูปแบบ
ในส่วนการพฒันารูปแบบนั้นด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท าวิทยานิพนธ์หลักการเขียน
รายงานการวิจยัจุดบกพร่องที่มักจะพบในการท าวิทยานิพนธ์ฯลฯแล้วน าองค์ประกอบเหล่านั้ น                  
มาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามล าดบัขั้นในการท าวิทยานิพนธ์หลงัจากนั้นจะเป็น
ขั้นตอนที่ 2 น ารูปแบบดงักล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ  
การพฒันารูปแบบอีกวิธีหน่ึงตามแนวทางการศึกษาของรุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548 : 92-93)                       
ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมุ่งศึกษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารของสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เหมาะสมซ่ึงในการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ารโดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่ไดรั้บเลือกเป็นโครงการน าร่อง
การวิจยัและการพฒันาการเรียนรู้เพื่อคุณภาพการศึกษารวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองในโรงเรียนที่ผา่นการประเมินคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 2  เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องคก์ารโดยการสงัเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง
ระบบบริหารคุณภาพทั้ งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ               
แบบเลือกตอบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยใหผู้ท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
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ขั้นตอนที่ 3  เป็นการพฒันารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิค              
เดลฟายจากผูท้รงคุณวฒิุเพือ่ใหไ้ดรู้ปแบบที่มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิโดยการใชรู้ปแบบจ าลอง
จากขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ารดว้ย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

ขั้นตอนที่ 4  การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ ง
องค์การเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูป้ฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผูบ้ริหาร
สถานศึกษาครูผูส้อนและกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5  การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจดัท า
เป็นรายงานผลการวจิยัต่อไป 

พรพมิล หรรษาภิรมยโ์ชค (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐไดแ้บ่งการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารรายงานค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จ  านวน 140 ชุดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้โดยการ
สมัภาษณ์ผูอ้  านวยการจดัการความรู้จ านวน 20 คน ใชว้ธีิการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 

ขั้นตอนที่ 3  การร่างและการตรวจสอบรูปแบบการจดัการความรู้ส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการจดัการความรู้จ านวน11คนใชว้ธีิการสนทนากลุ่มและ 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจดัการความรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดยผูท้รง 
คุณวฒิุจ านวน 5 คน รับรองความเหมาะสมการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4.  เครือข่าย 
 4.1  ความหมายของเครือข่าย  
 ในทางสงัคมวิทยา เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงที่แตกต่าง
ไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็น
รูปธรรม มองเห็นไดมี้โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทาง
สงัคมที่ไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็น
เป็นรูปธรรมก็ได้ สาระของการเช่ือมโยงระหว่างกันที่จะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี                 
3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการ
อยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มีโครงสร้างที่แน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่ 
สานความสัมพนัธ์ระหว่างคน/กลุ่มองค์กรให้ต่อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัให้ใครกระท า
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อะไรได้ แต่ละคน/กลุ่มองค์กรต่างก็เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายได้พอๆ กัน ดังนั้ นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนกว่ากลุ่ม/องค์กรมากนัก (Boissevain and 
Mitchell, 1973) 

พอล สตาร์คีย ์Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ว่า คือ กลุ่มของคน
หรือองค์กรที่สมัครใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะที่
บุคคลหรือองคก์รสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็น
การท าใหบุ้คคลและองคก์รที่กระจดักระจายไดติ้ดต่อและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และการร่วมมือ
กนัดว้ยความสมคัรใจ อีกทั้งให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์กนัฉันทเ์พื่อนที่ต่างก็มีความเป็น
อิสระ มากกวา่สร้างการคบคา้สมาคมแบบพึ่งพงิ 

สรุปไดว้า่ เครือข่าย คือ การเช่ือมโยงการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็น
ระบบและอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อปฏิบติัภารกิจอย่างใดอยา่งหน่ึงร่วมกนัโดยที่แต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติั
ภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งไม่สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูป
ของการรวมตวักนัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยูใ่นรูปของการจดัองคก์รที่เป็น
โครงสร้างของความสมัพนัธก์นัอยา่งชดัเจน 
 4.2  การสร้างเครือข่าย  

สตาร์คีย ์Starkey เสนอแนวทางในการสร้างเครือข่ายวา่ควรด าเนินการดงัน้ี 
1. เชิญองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสียมาร่วมประชุม โดยมีหัวขอ้การประชุมที่น่าสนใจ

เก่ียวกบัผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงคท์ีเก่ียวขอ้งกนั มอบหนา้ที่ในการบริหารจดัการการประชุม
ใหก้บับรรดาผูมี้ส่วนไดเ้สียร่วมกนัรับผดิชอบ การหาขอ้ตกลงร่วมในกิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ร่วม
ดงักล่าว 

2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลกั และคุณสมบติั
ของสมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดดว้ย เพื่อป้องกัน             
การครอบง าจากกลุ่มคนบางกลุ่ม ทั้ งน้ีควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพื่อปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ของสงัคม และความตอ้งการของสมาชิก 

3. จดัตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายที่ปวารณาตวัเขา้มาท าหนา้ที่ประสานงาน จดัการ และ
ส่งก าลงับ ารุงใหก้บัสมาชิก ซ่ึงตอ้งไม่ติดอยูก่บักิจกรรมประจ าวนัขององคก์รตวัเอง และกลุ่มแกนตอ้ง
ด าเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บงัเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีตอ้งมีการหมุนเวียนเปล่ียนกลุ่มผูน้ า
เครือข่าย เพือ่พฒันาภาวะผูน้ าของสมาชิก และป้องกนัการผกูขาดอ านาจ 
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4. ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจา้ของและความผูกพนัที่เหนียวแน่น มีส่วนอยา่งส าคญัต่อ
ความส าเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การเลือก    
กิจกรรมและวธีิการท างานของเครือข่ายในลกัษณะประชาธิปไตย 

5. เครือข่ายตอ้งมีวธีิการจดัหาและจดัการทรัพยากร เพื่อความมีประสิทธิภาพในการ
ขบัเคล่ือนกิจการของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ไดห้มายถึงเงินทุน
เท่านั้น แต่ยงัหมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการจดัการแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลย ี              
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ฯลฯ 

6. ท าใหเ้ครือข่ายมีสถานภาพถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อให้เครือข่ายและผูน้ าเครือข่าย
ไดรั้บการสนับสนุน และความไวเ้น้ือเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยงัไดส้ามารถด าเนินงานได้
กวา้งขวาง อาจมีช่ือและสญัลกัษณ์ของเครือข่ายเพือ่ใหเ้ป็นที่จดจ าไดง่้าย และอาจส่ง ข่าวสารไปให้กบั
บุคคลเป้าหมายที่สามารถใหก้ารรับรองเครือข่ายได ้

7. ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพื่อเสริมให้
เครือข่ายมีความเขม้แขง็มากขึ้น ซ่ึงมีไดท้ั้งทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดบักนั การเช่ือม
เครือข่ายท าไดท้ั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดว้ยการมีกิจกรรมร่วมกนั หรือเป็นตวัแทน
ร่วมกนัในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้ง และการร่วมกนัประสานงานการประชุม 

8. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจ าสม ่าเสมอและถ่ีถ้วน โดยดูความ
สอดคลอ้งของแผนการท างานกบัวตัถุประสงค ์ความกา้วหน้าและความส าเร็จของเครือข่ายในแต่ละ
ระยะทั้งน้ีควรใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดวิธีและเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเครือข่ายและร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

9. ควรมีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นการจดัการเครือข่ายใหก้บัองคก์รแกน และผูน้ า
เครือข่ายสม ่าเสมอ 

10. ถา้วตัถุประสงคข์องเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้เกิด
ความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขนัของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลกัษณะกระจาย
อ านาจไปให้กบัมวลสมาชิกที่ไดรั้บประโยชน์ การด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่การพฒันาที่
ย ัง่ยนืไดใ้นที่สุด 
 4.3 องค์ประกอบของเครือข่าย  

องคป์ระกอบที่ส าคญัของความเป็นเครือข่าย ไดแ้ก่ 
1.  หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองคป์ระกอบเบื้องตน้ของความเป็นเครือข่าย ที่สร้าง

ระบบปฏิสมัพนัธโ์ดยแต่ละหน่วยชีวติและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพือ่หาแนวร่วมใน
การสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ เพือ่ให้เกิดการด ารงอยูร่่วมกนัตามหลกัธรรมชาติที่ทุกสรรพส่ิงจะตอ้งพึ่งพา
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อาศยัและสร้างกระบวนการที่สืบเน่ืองเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดงันั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิก 
ในองคก์รนั้น จะเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่าย 

2.  จุดมุ่งหมาย เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหน่ึง เพราะหากว่าบุคคล                
กลุ่ม องค์กร มารวมกันเพียงเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงโดยไร้ความมุ่งมั่นหรือจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั ความสมัพนัธด์งักล่าวมิอาจกล่าวไดว้่าเป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะตอ้งมีความ
หมายถึง “การร่วมกันอยา่งมีจุดหมาย” เพื่อท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์และ
กระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

3.  การท าหน้าที่อยา่งมีจิตส านึก การที่แต่ละหน่วยชีวิตหรือการที่แต่ละบุคคลจะมา
รวมกันนั้น ส่ิงที่จะยดึโยงส่ิงต่างๆ เขา้ด้วยกนั คือ การท าหน้าที่ต่อกนั และกระท าอยา่งมีจิตส านึก 
เพราะหากขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้ นจะเป็นเพียงการจัดตั้งและเรียกร้องหา
ผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น และการที่คนจะมารวมกลุ่มเป็นองคก์รเครือข่ายไดน้ั้น นอกจากจะมี
ความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คล้ายคลึงกันแล้ว บุคคลยงัตอ้งมีจิตส านึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ                 
เม่ือพวกเขาเห็นปัญหาหรือตอ้งการที่จะพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง จิตใจที่มุ่งมัน่ซ่ึงเป็น
ปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ยอ่มเป็นแรงขบัเคล่ือนที่น าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการคน้หาวิธี                
เพือ่แกไ้ขปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลงัอ านาจในการ
ต่อรองหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันจนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายที่ทุกฝ่ายต่างก็มีความ
ไวว้างใจต่อกนั ทั้งน้ี เพราะความเป็นเครือข่ายนั้น สามารถที่จะตอบสนองกระบวนการแกไ้ขปัญหาได้
มากกวา่ 

4.  การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองคป์ระกอบของความเป็นเครือข่ายส่ิงหน่ึง
ที่จะขาดมิไดก้็คือการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของสมาชิกจะเป็นปัจจยัที่หนุนเสริมใหเ้ครือข่ายนั้นมีพลงัมากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมจะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย ซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหน้าเขา้หากนัและ
พึ่งพากนัมากขึ้น นอกจากน้ี ในระบบความสมัพนัธข์องเครือข่าย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็มีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ เพราะจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจที่เครือข่าย
ด าเนินการร่วมกนันั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและ
วิธีการของการจดัการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างขอ้มูลที่ต่อเน่ือง เพราะถา้ไม่มีกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัที่มาจากการมีส่วนร่วมแลว้ พฒันาการของเครือข่ายจะเป็นไปอยา่งชา้ๆ และ
อาจถดถอยลง ดงันั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนจึงเสมือนกลไกที่เป็นแรงผลกัให้ความเป็น
เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
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5.  ระบบความสมัพนัธแ์ละการส่ือสาร ถา้กล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพนัธ์ที่โยง
ใยแลว้ ส่ิงที่มีความส าคญัต่อเครือข่าย คือ ขอ้มูลและการส่ือสารระหว่างกนั นับตั้งแต่การส่ือสาร
ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัปัจเจกบุคคล กลุ่มกบักลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกบัเครือข่าย รวมทั้งระบบ
ความสมัพนัธใ์นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยกระบวนการส่ือสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิด
การรับรู้ เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษาสัมพนัธภาพที่ดีต่อกนั ความสัมพนัธ์ที่
เกิดจากการติดต่อส่ือสารที่ต่อเน่ืองเช่นน้ี เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของเครือข่าย ถ้าระบบ
ความสัมพนัธ์มิไดรั้บการตอบสนองหรือขาดการติดต่อแลว้ความเป็นเครือข่ายก็อยูใ่นภาวะที่เส่ือม
ถอย ดงันั้นการพฒันาระบบเครือข่ายจะตอ้งยดึหลกัการของความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหว่างกนั 
โดยมีกิจกรรมและขอ้มูลเพือ่ใหเ้กิดความเล่ือนไหลของเครือข่ายนั้นๆ 
 4.4  ทฤษฎีเครือข่ายกับชุมชน  

เครือข่ายสังคม หมายถึง กลุ่มของความสัมพนัธ์ที่บุคคลกลุ่มหน่ึงมีต่อกันและกัน 
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นสามารถน าไปใชอ้ธิบายพฤติกรรมของบุคคลเหล่าน้ีไดห้รืออีก
ความหมายหน่ึงคือ ชุดของการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคล ที่ก่อให้เกิดสายใยผูกพนัของ
ครอบครัว เพือ่น และคนรู้จกัในช่วงชีวติของคนเครือข่ายสงัคมอาจเปรียบไดก้บัภาพของจุดต่างๆ ที่มี
การเช่ือมโยงกนัดว้ยเสน้ตรงหลาย ๆ เสน้ จุดคือบุคคล และเสน้ตรงคือสายสัมพนัธ์ บุคคลแต่ละคนจึง
เป็นเสมือนจุดศูนยก์ลางที่มีสายสมัพนัธก์บัจุดหรือบุคคลอ่ืนที่มีสายสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ต่อไปอีกที่
บุคคลตรงจุดศูนยก์ลางไม่รู้จกัแนวทางการวิเคราะห์เครือข่ายสามารถน ามาใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างสรรพส่ิงต่าง ๆ ได้ตั้งแต่ระดับครอบครัวจนถึงระดับโลก สรรพส่ิงต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่าย
ความสมัพนัธเ์ราเรียกวา่ จุด (Node) ถา้มีการเช่ือมโยงระหว่างจุดต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ของจุดเหล่าน้ีก็
คือ เครือข่าย (network) ดงัภาพ    
การแสดงแผนภูมิช่วยให้การท าความเข้าใจเร่ืองของ
เครือข่ายง่ายขึ้น ดงัภาพ ก าหนดให้ [ก] กบั [ข] เป็น จุด 
(Nodes) เส้น เป็นความสัมพนัธ์ (Link) คู่ที่ 1 [ก] กบั [ข] 
มีความสัมพนัธ์กนั  แต่ไม่มีความรู้สึกอะไรต่อกนั คู่ที่ 2  
[ก] ชอบ [ข] คู่ที่ 3 [ก] และ[ข] ต่างก็ชอบพอกนั ถา้ความ 
สัมพนัธ์ระหว่าง [ก] กบั [ข] มีหลายรูปแบบมากเท่าไร  
ความสัมพนัธ์ระหว่าง [ก] กบั [ข] ก็ยิง่ซับซ้อนมากขึ้น
เท่านั้น ความสมัพนัธอ์าจอยูใ่นรูปของการไปมาหาสู่ การใหข้องขวญักนั การเคารพนบัถือกนั เป็นตน้  

เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่
กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก ใครไม่ใช่สมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได ้                  
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มีโครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต  
การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้ 
สาระของการเช่ือมโยงระหวา่งกนัที่จะช่วยใหม้องเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะคือ เครือข่าย
การแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสมัพนัธใ์นการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มี
โครงสร้างที่แน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท าหน้าที่สานความสัมพนัธ์ระหว่าง
คน/กลุ่มองคก์รใหต่้อเน่ือง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัใหใ้ครกระท าอะไรได ้แต่ละคน/กลุ่มองคก์ร
ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อ ๆ กนั ดงันั้นรูปแบบความสมัพนัธท์างสังคมของเครือข่ายจึงมี
ความซบัซอ้นกวา่กลุ่ม/องคก์รมากนกั ความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างกนัและกนัของบุคคลต่าง ๆ ที่
อยูใ่นเครือข่ายสังคมนั้น เป็น ความสัมพนัธ์ในทุก ๆ ดา้นที่บุคคลทั้งหมดในเครือข่ายสังคมมีต่อกนั  
ทั้งระบบเศรษฐกิจ การแต่งงาน เครือญาติ การเมือง และอ่ืน ๆ ส่วนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ 
สมัพนัธท์างสงัคมขึ้นไดแ้ก่การไปมา หาสู่การเยีย่มเยยีน การปรึกษาหารือ การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เครือข่ายสงัคมของบุคคลหน่ึง ๆ จึงเปรียบเสมือนส่ิงแวดลอ้มทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ๆ ขณะเดียวกนับุคคลนั้น ๆ ก็เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มทางสังคมของบุคคล
อ่ืน ๆ ในเครือข่ายสงัคม ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนัความสัมพนัธ์ทาง
สงัคมที่บุคคลมีต่อกนัและกนัภายในเครือข่าย เม่ือเร่ิมจากบุคคลที่เป็นจุดศูนยก์ลางก็จะขยายวงกวา้ง
ออกไปไดห้ลายปริมณฑลตามขั้นตอนของวงจรชีวิต สถานภาพและบทบาทของบุคคลผูน้ั้น เกิดเป็น
เครือข่ายรวมและเครือข่ายยอ่ย   

เครือข่ายยอ่ยก็คือความสมัพนัธ์ส่วนหน่ึงในหลาย ๆ ส่วนของเครือข่ายรวม ตั้งอยูบ่น
พื้นฐานความสมัพนัธท์างดา้นเศรษฐกิจ เครือญาติ การเมือง หรือระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ของสังคม เครือข่าย
รวมเปรียบเสมือนระบบสังคมใหญ่  และเครือข่ายยอ่ยเปรียบเสมือนระบบสังคมยอ่ย ในการคน้หา
หรือแมแ้ต่ส่งเสริมพฒันาเครือข่ายเราอาจเร่ิมจากเครือข่ายยอ่ยได ้   

โครงสร้างของเครือข่ายที่ซับซ้อนขึ้นไปอีก เราเรียกว่า โครงข่าย (NET) โครงข่าย 
ประกอบดว้ย เครือข่ายหลายเครือข่าย (networks) การท างานของเครือข่ายต่าง ๆ ในโครงข่ายหน่ึงหรือ
หลายโครงข่ายเป็นการท างานแบบจัดการตนเอง จัดระเบียบกันเอง เครือข่ายในโครงข่ายจะ
สลบัซบัซอ้นเพยีงใด มีก่ีประเภท และสัมพนัธ์กนัอยา่งไรนั้น ขึ้นอยูก่บัความเป็นมาของสังคมแต่ละ
แห่ง ซ่ึงโครงข่ายมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่รัฐยอมรับ มีสถานภาพตามกฎหมายและที่
อยูน่อกกฎหมาย ภายในโครงข่ายมีแนวความคิดส าคญัที่ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหวา่งหน่วยและเครือข่ายที่อยูใ่นโครงข่ายนั้น แนวความคิดดงักล่าวคือ แนวความคิดที่วา่ดว้ยอ านาจ
และศูนยก์ลาง (Power and centrality) คนที่มีต  าแหน่งเป็นศูนยก์ลางเป็นต าแหน่งที่มีเอกสิทธ์ิเหนือคน
ที่ยอมลดชั้นในวงนั้น คนศูนยก์ลางน้ี เราเรียกว่า hub ซ่ึงสามารถหวงัได้ว่าจะตอ้งให้ความสนใจ                
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เป็นพเิศษกบัเร่ืองของอ านาจ งานวิจยัจ  านวนมากไดข้อ้สรุปว่า คนศูนยก์ลางไดรั้บการยอมรับว่าเป็น               
ผูมี้อ  านาจ ทั้งในองคก์ารและในเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ อีกทั้งยงัพบอีกว่า ความสัมพนัธ์ไม่เป็นไป
อยา่งตรงไปตรงมาและไม่เป็นความสัมพนัธ์ที่เท่าเทียมกนัดว้ย และแมว้่าเร่ืองของคนศูนยก์ลางเป็น
คุณลกัษณะทางโครงสร้างที่ส าคญั แต่ก็เป็นเร่ืองล าบากที่จะคน้หาคุณสมบตัิใหช้ดัเจน   

คนศูนยก์ลางในเครือข่ายด าเนินการบางอยา่งที่ไม่เท่าเทียมในการจดัแบ่งชั้นทางสังคม 
Linton Freeman (1979) จ าแนกรูปแบบของคนศูนยก์ลางออกเป็น 3 รูปแบบ 

1.  ระดบัของการเป็นศูนยก์ลาง (Degree Centrality) การวดัความเป็นศูนยก์ลางของ 
บุคคลสามารถวดัไดจ้ากจ านวนของการติดต่อกบัคนอ่ืน คนที่เป็นศูนยก์ลางจะมีการติดต่ออยา่งแข็ง
ขนักับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในเครือข่าย ในขณะที่คนที่อยูข่อบ ๆ เครือข่ายจะไม่มีการติดต่อกับคนอ่ืน
บ่อยคร้ังนกั การวดัสามารถวดัจากการติดต่อทั้งทางออ้มผา่นคนที่เป็นส่ือ และการติดต่อโดยตรง 

2.  ความใกล้ชิดของการเป็นศูนยก์ลาง (Closeness centrality) วดัจากผลรวมของ
ระยะทางระหว่างคนศูนยก์ลางกับคนที่ติดต่อด้วยทั้งหมด การวิจยัของนักวิชาการหลายท่านช้ีว่า  
ความใกล้ชิดของบุคคลที่ มีต่อคนอ่ืนที่เพิ่มขึ้ น ท าให้เขาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อ านาจ                 
เกียรติ อิทธิพล และมีสถานภาพทางสงัคมที่สูงขึ้น    

3.  การคัน่กลางของคนที่เป็นศูนยก์ลาง (Between’s centrality) การคัน่กลางแสดงถึง
ความส าคญัของคนศูนยก์ลาง ยิง่มีศกัยภาพในการเป็นคนกลางได้มากเท่าไร ก็สามารถควบคุมการ 
flow ของการติดต่อส่ือสารและความเป็นอิสระของคนในเครือข่ายที่จะติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ                  
ไดม้ากเท่านั้น 
 4.5  ประโยชน์ของเครือข่าย 

ประโยชน์เฉพาะหนา้ของเครือข่ายเห็นไดจ้ากผลงานที่สมาชิกด าเนินการ ส่วนประโยชน์ 
ระยะยาวจะบงัเกิดในรูปของความมีประสิทธิภาพของการวิจยัและพฒันา การถ่ายทอดวิธีการท างาน 
และระบบที่เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเครือข่ายในการพฒันามีประโยชน์หลายประการ ขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงค ์
สมาชิกและกิจกรรมของเครือข่าย ซ่ึงพอจะรวบรวมไดด้งัน้ี 

1. เครือข่ายช่วยให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
เคร่ืองมือ และส่ือ ผา่นการประชุม การทดลองปฏิบติัการ การประชาสมัพนัธ์ และการให้ความร่วมมือ
กนัในการด าเนินโครงการ การแบ่งปันทกัษะและประสบการณ์ให้แก่กนัเป็นการเสริมความสมบูรณ์
ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวล ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองคก์ร  

2. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการประสานงานในเครือข่ายช่วยลดการท างาน
และการใชท้รัพยากรซ ้ าซ้อน ท าให้การพฒันาสามารถด าเนินไปไดก้า้วหน้า รวดเร็ว และส่งผลต่อ
สงัคมในวงกวา้งยิง่ขึ้น 
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3. เครือข่ายสามารถเช่ือมโยงคนที่อยูใ่นระดบัต่างกนั มีวิธีการท างาน การจดัองคก์ร 
และมีภูมิหลงัต่างกนัที่ไม่มีโอกาสติดต่อกนั เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ
เขา้ใจกนัมากขึ้น น าไปสู่การท างานร่วมกนั เพือ่ประโยชน์ของทุกฝ่าย 

4. เครือข่ายสามารถท าใหค้นและองคก์รที่ไม่มีความสมัพนัธก์นัไดท้ราบวา่ยงัมีบุคคล
หรือหน่วยงานอ่ืนอีกมากที่สนใจท างานในเร่ืองเดียวกนั และเผชิญปัญหาเหมือนกนั 

5. เครือข่ายสามารถท าใหค้วามตอ้งการของประชาชนไดรั้บการสนองตอบจากรัฐ 
6. เครือข่ายช่วยช้ีให้เห็นปัญหาและประเด็นการพฒันาที่ซับซ้อนและท่วมทน้ใน

หมู่บา้น 
7. เครือข่ายท าใหค้นและองคก์รไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อน ไดรั้บก าลงัใจ การจูง

ใจ และการยอมรับ ซ่ึงมีความส าคญัต่อหน่วยเล็ก ๆ ที่อยูน่อกระบบราชการ  
8. สามารถดึงศกัยภาพความเช่ียวชาญของนกัวชิาการ/นกัวจิยัที่มีความรู้ความสามารถ 

ซ่ึงกระจายอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา หน่วยวจิยัต่างๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ รวมทั้ง
หน่วยวิจยัในมหาวิทยาลยั/สถาบนัชั้นน าต่างประเทศ เพื่อผนึกพลังในการพฒันาวิชาการ พฒันา/             
สร้างหลกัสูตร ร่วมผลิตบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะปริญญาเอกที่เนน้งานวิจยัพฒันาและสร้างผลงานวิจยั
ที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาไทย พฒันาประเทศ 
แกไ้ขปัญหาของประเทศ และเสริมสร้างสมรรถนะการแข่งขนัของประเทศได ้ 

9. สามารถระดมทรัพยากรที่มีจ  ากัดให้มีการใช้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งทรัพยากรบุคคล และอุปกรณ์เพือ่การศึกษาและวจิยัที่มีราคาแพง 

10. สามารถผลิตบณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอกที่มีคุณภาพเทียบเท่าสากล 
และมีศกัยภาพการท าวจิยัในจ านวนที่มีมากขึ้นไดโ้ดยเร็ว  

11. เครือข่ายที่เขม้แข็งจะสามารถสร้างงานวิจยัที่มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว
ตอบสนองความตอ้งการของประเทศ รวมทั้งภาคอุตสาหกรรม สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 

4.6 ข้อเสนอแนะการสร้างเครือข่ายที่ยั่งยืน 
ขอ้เสนอแนะการสร้างเครือข่ายที่ย ัง่ยนื มีดงัน้ี 
1. สมาชิกที่เขา้ร่วม ตอ้งเขา้ใจเป้าหมายในการรวมตวักนัว่าจะก่อให้เกิดความส าเร็จ

ในภาพรวม 
2. สร้างการยอมรับในความแตกต่างระหว่างสมาชิก ยอมรับในรูปแบบและ

วฒันธรรมองคก์รของสมาชิก 
3. มีกิจกรรมสม ่าเสมอและมากพอที่จะท าใหส้มาชิกไดท้  างานร่วมกนั เป็นกิจกรรมที่

ตอ้งแน่ใจวา่ท าได ้และกระจายงานไดท้ัว่ถึง ควรเลือกกิจกรรมที่ง่ายและมีแนวโน้มประสบผลส าเร็จ 
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อยา่ท ากิจกรรมที่ยากโดยเฉพาะคร้ังแรกๆ เพราะถา้ท าไม่ส าเร็จอาจท าให้เครือข่ายที่เร่ิมก่อตวัเกิดการ
แตกสลายได ้

4. จดัใหมี้และกระตุน้ใหมี้การส่ือสารระหวา่งกนัอยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ 
5. สนบัสนุนสมาชิกทุกกลุ่ม และทุกดา้นที่ตอ้งการความช่วยเหลือ เน้นการช่วยเหลือ

กลุ่มสมาชิกที่ยงัอ่อนแอใหส้ามารถช่วยตนเองได ้
6. สร้างความสมัพนัธข์องบุคลากรในเครือข่าย  
7. สนบัสนุนใหส้มาชิกไดพ้ฒันางานอยา่งเตม็ก าลงัตามศกัยภาพและความช านาญที่มี

อยูโ่ดยร่วมกนัตั้งเป้าหมายในการพฒันางานให้กับสมาชิกแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้สมาชิกแต่ละกลุ่มมี
ความสามารถพเิศษเฉพาะดา้น เป็นพื้นฐานในการสร้างความหลากหลายและเขม้แขง็ใหก้บัเครือข่าย 

8. สร้างความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้น ระหว่างบุคลากรทุกระดบัของสมาชิกในเครือข่าย
ในลกัษณะความสมัพนัธฉ์นัทเ์พือ่น  

9. จดักิจกรรมให้สมาชิกใหม่ของเครือข่าย เพื่อเช่ือมต่อคนรุ่นเก่ากับคนรุ่นใหม่ใน
การสืบทอดความเป็นเครือข่ายต่อไป 

10. จดัให้มีเวทีระหว่างคนท างานเพื่อพฒันาหรือแกปั้ญหาในการท างานดา้นต่างๆ 
อยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

11. จดัให้มีช่องทางการท างานร่วมกนั การส่ือสารที่ง่ายต่อการเขา้ถึงที่ทนัสมยัและ 
เป็นปัจจุบนั เช่น สร้างระบบการส่งต่องาน และสร้างเวบ็ไซตเ์พือ่เช่ือมโยงเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั 

 
5.  ความพึงพอใจ 
    5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผล
จากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้
หลายความหมาย  ดงัน้ี 
 จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553 : 17) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ
หน่วยงานซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่ กล่าวคือ หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบตัิหน้าที่
จะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบ การปฏิบติัหนา้ที่จะมีประสิทธิภาพต ่า 
 สรชัย  พิศาลบุตร  (2549 : 8)  กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
หรือทศันคติของผูป้ฏิบตัิงานที่มีต่อการปฏิบติังาน  รวมทั้งกระบวนการ  องคป์ระกอบ ตลอดจนปัจจยั
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ที่เก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆ  หากเป็นไปในทางบวกจะมีผลท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการปฏิบติังาน จะมี
การเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ แรงทรัพย ์และสติปัญญาให้แก่งานมากขึ้น แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก
ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้สึกหรือทศันคติต่อการปฏิบติังานเป็นไปในทางลบ จะมีผลต่อการปฏิบติังาน
ในทางลบดว้ย 
 สง่า ภู่ณรงค ์ (2551 : 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่
เกิดขึ้ นเม่ือได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่ได้รับผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
 วมิลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2551 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเรา
และมีความสมัพนัธก์บัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

มิเชล (Michael Beer. (1965 อา้งถึงใน สมหมาย เปียถนอม. 2551 : 7) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพงึพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติของคนที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

1) V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพงึพอใจ 
2) I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ วธีิทางน าไปสู่ความพงึพอใจ 
3) E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคล 
มีความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งกระท าดว้ยวิธี

ใดวธีิหน่ึง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงที่คาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตาม
ที่ตั้งความหวงัหรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพงึพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงั
ในส่ิงที่สูงขึ้นไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการได้ ดงัน้ี  แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + 
ความพงึพอใจ  ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการ
ประเมินผลงานขององค์กรที่เก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขา้ไปมี            
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รใดจะเป็นผลที่เกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการท างานขององคก์รนั้น
รวมกนั ความคาดหวงัที่เขาคาดหมายไว ้ถา้มีทศันคติที่ดีต่อองคก์รต่อผลงานขององคก์ร และไดรั้บ
การตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว ้แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจ
ก็จะสูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั
ไวแ้รงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าไปดว้ย 

ริชาร์ด (Richard, 1993 อา้งถึงใน ภูษิต สายก้ิมซ้วน. 2550 : 14) ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกสมหวงัหรือเกินความคาดหวงัที่เกิดขึ้นเม่ือไดรั้บบริการ  

ต่อศกัด์ิ มุสิกุล (2548 : 28 อา้งถึงใน อ าพนั วิมลวฒันา. 2550 : 10) กล่าวว่า ความพึง
พอใจ ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่เป็นไปในทางที่ดีและไม่ดี หรือในดา้น
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บวกและในดา้นลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉย ๆ ก็ได ้หรืออาจจะมีในทุก ๆ ดา้น โดย อาจจะมีมากน้อย
ต่างกนั ซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น ถา้ตอบสนองได ้               
ก็เป็นแง่บวก แต่ถา้ตอบสนองไม่ไดก้็เป็นแง่ลบความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงได ้แต่ทั้งน้ี ความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์ที่ ไดรั้บมากน้อย
เพียงใด จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจดังกล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่แต่ละบุคคลแสดงออกหรือทศันคติของแต่ละบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะแสดงออก 
เม่ือความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลนั้น ๆ ได้รับการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและ 
จิตใจ ทั้ งในทางที่ดีและไม่ดี ทั้งในด้านบวกหรือด้านลบหรือไม่มีปฏิกิริยาใด ๆ ก็ได้จะมีความ 
แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และค่านิยมของแต่ละบุคคล 

สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกที่ดีหรือทศันคติที่ดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิด
จากการไดรั้บการตอบสนองตามที่ตนตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความ
ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึ้น 

5.2  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Need) มาสโลว์

เป็นผูพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในเร่ือง ความตอ้งการตามล าดบัขั้น (Pyramid of Requirements  
หรือ Hierarchy of Needs)  ขึ้นในปี 1943  โดยมีสมมติฐานเบื้องตน้ ดงัน้ี (Maslow. 1954 : 253 – 258) 

1.  มนุษยมี์ความต้องการเป็นล าดับขั้น เม่ือความต้องการในระดับใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ก็จะให้ความส าคญักับความตอ้งการในล าดับนั้นน้อยลง แต่จะพยามยามเพื่อให้ได้
ความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้นไป 

2.  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเร่ืองที่มีความซบัซอ้น และความตอ้งการเป็นส่ิงที่มีผล
ต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นเวลาใดเวลาหน่ึง 

3.  ความตอ้งการระดบัต ่าตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน จึงจะท าให้แสดงพฤติกรรมที่
จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้น 

4.  มีหลายวิธีการที่จะท าให้มนุษยเ์กิดความพึงพอใจต่อความตอ้งการในระดับสูง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัต ่า 

มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ระดบัต ่าสุดถึงระดบัสูงสุด เป็น 5 ขั้น 
ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกายขั้น
พื้นฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงที่จ  าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ  
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบั
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ถัดไปเม่ือความตอ้งการระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้ นในขั้นแรกองค์กรจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานโดยการจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อให้พนักงานสามารถน า
เงินไปใชจ่้ายเพือ่แสวงหาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวติของแต่ละคน 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการ
ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้น
ร่างกาย และความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัทางด้านร่างกาย ได้แก่               
การมีความปลอดภยัในชีวติ การมีสุขภาพดี เป็นตน้ ส่วนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพ
การงานมัน่คง การท างานที่มีหลกัประกนัอยา่งเพยีงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจ ในการท างานต่อไปอนั
จะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออกจากงานหรือการพจิารณาเลือกงานใหม่แต่ตราบใดที่ความตอ้งการ
ดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการที่จะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยัก็ค่อนขา้งนอ้ย 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการทั้ง 2 ประการไดรั้บการ
ตอบสนองแล้ว ความตอ้งการในระดับที่สูงกว่า จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษยค์วาม
ตอ้งการทางสงัคม ไดแ้ก่ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดีความมี
มนุษยสมัพนัธท์ี่ดี และความรักจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน องคก์ารสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของพนักงานได้โดยการให้ลูกจา้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจา้งท างานเป็น
กระบวนกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างาน
มากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขนั (Competition)  ตลอดจนองคก์รตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับ
ความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร 

4.  ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพ
ในการท างาน ตลอดจนตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูง
ในองคก์รหรือการทีสามารถใกล้ชิดบุคคลส าคญั ๆ ลว้นเป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้น
ทั้งส้ิน 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะท างานเพื่องานคือ อยากรู้ว่าตนมีศกัยภาพแค่ไหน และพยายาม
พฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ท  า และท าเพราะไดมี้
โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งจุดสูงสุด 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคเคลแลนด ์ (Achievement  Motivation  Theory)   
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 เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์  (David C. McClelland, 1985 : 116) ศาสตราจารยท์างดา้น
จิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด แมสซาชูเซทท ์สหรัฐเอมริกา ไดใ้หแ้นวทางไวว้า่ มนุษยท์ี่ตอ้งการ
ประสบความส าเร็จตามแนวคิดของเขา  จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.   มนุษยส์ามารถก าหนดเป้าหมายที่ค่อนขา้งยากใหก้บัเขาเอง  โดยที่เป้าหมายนั้นตอ้ง
สามารถด าเนินการใหบ้รรลุผลสมประสงคไ์ด ้
 2.   มนุษยช์อบแกไ้ขปัญหามากกวา่ที่จะปล่อยใหเ้หตุการณ์เป็นไปตามยถากรรม 
 3.   มนุษยส์นใจที่จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลุผล  สมตามเป้าหมายมากกว่าที่จะมุ่งสนใจผล 
ตอบแทนหรือเงินรางวลัที่ไดรั้บ 
 4.   มนุษยช์อบที่จะไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทฤษฎีการจูงใจ ของ MC Celland (2551 : 6) ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น                
3 ประเภท คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์               
โดยความตอ้งการความส าเร็จหรือเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนา
ที่จะท าส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิรซเบิร์ก  (Two-Factor Theory)   
 เฟรเดอริก  เฮอร์เบิร์ก  (Herzberg  F.  et al., 1990 : 207)  นักพฤติกรรมศาสตร์ที่มี
ช่ือเสียงแห่งมหาวทิยาลยัยทู่าห์  สหรัฐอเมริกา  ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานว่า  มนุษย์
ที่จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  มีองค์ประกอบสองอย่างที่ตอ้งพิจารณาในการที่
หวัหนา้งาน  หรือผูบ้ริหารทั้งหลายจะมีความสมัพนัธร่์วมกนักบัพนกังาน  ไดแ้ก่ 
 1.   องคป์ระกอบที่กระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบติัที่มีความส าคญัและน่าสนใจ  มีโอกาสที่จะเจริญกา้วหน้าสูง  มีความรับผิดชอบสูง  ผลส าเร็จ
ในการท างาน  การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้นที่มีผลต่องานที่ประสบความส าเร็จนั้น  การมีโอกาสได้
ท  างานดว้ยตนเองโดยอิสระ 
 2.   องคป์ระกอบที่ป้องกนัความไม่พงึพอใจในการท างาน  หรือองคป์ระกอบดา้นการ
บ ารุงรักษา  เป็นปัจจยัที่ช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ร  โดยไม่คิดที่จะยา้ยไปท างานที่อ่ืน
ปัจจยัต่างๆ  เหล่าน้ี  ไดแ้ก่  สภาพการท างาน  นโยบายของบริษทัหรือสถานที่ท  างาน  ความมัน่คงของ
องคก์ร  สถานภาพของต าแหน่งงาน  เงินเดือนและค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าและ
ลูกนอ้ง  ปัจจยัต่างๆ  ที่กล่าวน้ี  หากมีอยูอ่ยา่งสมบูรณ์พร้อม  พนกังานก็จะพึงพอใจมาก  แต่หากไม่มี
หรือมีเพยีงบางส่วน  พนกังานก็ยอ่มจะพงึพอใจนอ้ยหรือไม่พงึพอใจเลย 
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 ศิริโสภาคย ์ บูรพาเดชะ (2550 : 9-10) กล่าวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า 
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใด ที่ใหค้วามสุข และจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงที่เขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ
ความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพงึพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท 
 1.   ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Phychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงความทุกขใ์จใด 
 2.   ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistical Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 
 3.   ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพือ่ประโยชน์ 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ สรุปไดว้่า มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการไม่ส้ินสุดจากระดบัต ่าไป
ระดบัสูง มีทั้งหมด 5 ระดบั  เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามที่ตนหวงัก็จะก่อเกิด
ความพอใจ  และถา้ส่ิงนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามคาดหวงั  จะก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ 
 5.3  การวัดความพึงพอใจ 
 การวดัความพงึพอใจ  เป็นวธีิหน่ึงที่ใชก้นัอยู ่ เพื่อทราบผลของการให้บริการหรือการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ที่ท  าให้ผูร่้วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงนักการศึกษาให้ทศันคติเก่ียวกับ
การวดัความพงึพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 
 โยธิน แสวงดี (2551 : 9) กล่าวว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
ไดแ้ก่ 
 1.   การใชแ้บบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการ
ทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะที่ก  าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่างๆ 
เป็นตน้ 
 2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการที่ดีจึงจะท าใหข้อ้มูลที่เป็นจริงได ้
 3.   การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 เผชิญ  กิจระการ (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของแฮทฟิลด์  และฮิวส์แมน ไดท้  าการ
พฒันาแนวคิดของนักวิจยัต่างๆ  มาเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  พบว่า
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องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพงึพอใจซ่ึงเป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ    
5  ประการ  คือ 
 ตวัแปรที่ 1  องคป์ระกอบเก่ียวกบังานที่ท  าในปัจจุบนั   แบ่งเป็น   
  1.  ความต่ืนเตน้ / น่าเบื่อ 
  2.  ความสนุกสนาน / ความไม่สนุกสนาน 
  3.  ความโล่ง / ความสลวั 
 4.  ความทา้ทาย / ความไม่ทา้ทาย 
 5.  มีความพอใจ / ไม่พอใจ 
 ตวัแปรที่ 2  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง   แบ่งเป็น   
  1.  ถือวา่เป็นรางวลั / ไม่เป็นรางวลั 
 2.  มาก / นอ้ย 
 3.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
 4.  เป็นทางบวก / เป็นทางลบ 
 ตวัแปรที่ 3  องคป์ระกอบทางดา้นการใหค้วามดีความชอบ แบ่งเป็น   
  1.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
  2.  เช่ือถือได ้/ เช่ือถือไม่ได ้
  3.  เป็นเชิงบวก / เป็นเชิงลบ 
  4.  เป็นเหตุเป็นผล / ไม่เป็นเหตุเป็นผล 
 ตวัแปรที่ 4  องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ ผูบ้งัคบับญัชา 
  1.  อยูใ่กล ้/ อยูไ่กล 
  2.  ยติุธรรม จริงใจ / ไม่ยติุธรรม ไม่จริงใจ 
  3.  เป็นมิตร / ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 
  4.  เหมาะสมทางคุณสมบตัิ/ ไม่เหมาะสมทางคุณสมบติั 
 ตวัแปรที่ 5  องคป์ระกอบทางดา้นเพือ่นร่วมงาน 
  1.  เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  2.  จงรักภกัดีต่อสถานที่ท  างาน / ไม่จงรักภกัดีต่อโรงเรียนและเพือ่นร่วมงาน 
  3.  สนุกสนานร่าเริง/ ดูไม่มีชีวติชีวา 
  4.  ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจงั/ ดูเหน่ือยหน่าย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และหลกัการวดัความพึงพอใจ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้และ
น ามาเป็นพื้นฐานในการพฒันาความเป็นคนดีของนกัเรียน โดยใช ้ KIDS-DE MODEL โรงเรียนรัตภูมิ



72 
 

วทิยา ปีการศึกษา 2559-2560  ท าให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากความพึงพอใจจะเป็นส่ิง
ส าคญัที่กระตุน้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติังานตามที่ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้ 

 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 อนุพูล เทศารินทร์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มใน
สถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนเซกา อ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคายพบว่าการจดั
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนทางกายภาพการจัดที่นั่งไม่มีรูปแบบยึดติดแบบใดแบหน่ึงเกิดความ
สะดวกสบายในการจดักิจกรรมในการจดัและตกแต่งห้องเรียนมีการจดัมุมวิชาการ  ป้ายนิเทศแสดง
ผลงานครู- นกัเรียน  หอ้งเรียนมีความสะอาดเป็นระเบียบสวยงาม มีป้ายนิเทศ ป้ายนิทรรศการผลงาน
นักเรียน-ครูทุกห้อง ด้านแวดล้อมทางสังคมและจิตใจมีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีสร้างสรรค์ระหว่างครูกับ
นกัเรียน มีความส าคญัต่อการเรียนรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

จริยา สมประสงค ์(2551 : 284 - 287) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบเร่ืองความดี : ศึกษาเฉพาะ
นิทานธรรมและนิทานชาวบา้น วิธีการศึกษาคือ ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิทั้งขอ้มูลจากเอกสาร ส่ิงพิมพ์
ต่างๆ และจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In depth interview) และน าขอ้มูลที่ไดม้าเทียบเคียงกนั พบว่า 
ความหมายของความดี คือการกระท าที่แสดงออกถึงคุณลักษณะทางกาย ทางใจ และทางอุดมคติ
ประกอบกนั ส่งผลให้พฤติกรรมเป็นไปในแนวทาที่ตอ้งการ น่าปรารถนา น่าพอใจ การประพฤติ
ปฏิบตัิความดีมี 3 ทาง ได้แก่ ดีทางกาย คือมีความประพฤติปฏิบัติดี ดีทางใจคือมีจิตใจดี คิดดี 
ปรารถนาดี และดีทางอุดมคติคือการปฏิบติัตามหลกัธรรมของศาสนา การท าความดีที่พบแบ่งไดเ้ป็น 
3 ระดบัคือ ระดบัศีลธรรม ระดบัคุณธรรม และระดับจรรยาบรรณ ขอ้คิด และคติสอนใจในนิทาน
ธรรม พบว่า นิทานชาดก ประวติัพระอัครสาวก อัครธรรมทูต ศาสดาและนบีจะอิงหลักศาสนา                
เป็นความดีในระดับที่เหนือกว่าอุดมคติ คือหลักศีลธรรมโดยศาสนาพุทธอิงหลักการท าดี ละเวน้           
ความชัว่ มุ่งสู่นิพพานเป็นที่สุด ศาสนาอิสลาม เคารพต่ออลัลอฮผูท้รงเป็นความดีสูงสุด เช่ือฟังปฏิบติั
ตามโดยอิงหลกัคมัภีร์อลักรุอาน และหะดีษ ถือหลกัปฏิบตัิ 5 ประการเรียกว่า อิบาดาฮฺ หลกัศรัทธา                
6 หลักจริยธรรม และหลักสภาวการณ์มุ่งกลับคืนสู่พระผูเ้ป็นเจ้า ศาสนาคริสต์ประพฤติตนตาม
แนวทางในพระคมัภีร์ภาคพนัธะสัญญาใหม่และบญัญติัสิบประการ เช่ือเร่ืองแดนช าระสู่ชาติหน้า              
ถือหลักรักพระเจ้าและเพื่อนมนุษยเ์หมือนรักตนเอง แลปฏิบัติต่อผู ้อ่ืนเช่นที่ปฏิบัติต่อตนเอง               
ส่วนขอ้คิดจากนิทานชาวบา้นประเภทนิทานอีสป พบว่าสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนา เป็นการท าวามดี 
ประพฤติปฏิบติัดีในระดับจริยธรรมและคุณธรรม ได้แก่ ความสามัคคี ความกตญัญู ความซ่ือสัตย ์
ความเพยีร ความมานะอดทน ความเมตตา ความมีสติปัญญา ความรักสนัติและความถ่อมตน 
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นงลกัษณ์ วิรัชชยั และรุ่งนภา ตั้งจิตเจริญกุล (2551 : 104 - 107) ไดว้ิเคราะห์แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
คุณธรรมจริยธรรมของคนไทยรายไตรมาสตามตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม 2) เพื่อศึกษาพฒันาการและ
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงระยะยาวของระดับคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยตามตวับ่งช้ีคุณธรรม
จริยธรรม 3) เพื่อศึกษาบทบาทในการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมที่ควรเฝ้าระวงั 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีสติสัมปชัญญะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความขยนัหมั่นเพียร              
ความมีวินัย และความอดทน วิธีด าเนินการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์โดยมีการด าเนินงาน            
4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยัในการศึกษาพฒันาการและ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงระดบัคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย ขั้นตอนที่ 2 เป็นการปรับปรุงเคร่ืองมือ
วดัตัวบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม จากโครงการพฒันาตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรมให้มีคุณภาพดีขึ้ น 
ขั้นตอนที่ 3 เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากคนไทย 15 กลุ่มสาขาอาชีพ ขั้นตอนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแลงระยะยาวของระดับคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย และ
บทบาทในการพฒันาด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี 
แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดบัคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยที่วดัเป็น            
5 ช่วงเวลา ห่างกันช่วงละ 3 เดือน ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาพฒันาการและแนวโน้ม                 
การเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของคนไทยตามตวับ่งช้ีและตอนที่ 3เป็นการวิเคราะห์บทบาทและ
ตวัแปรที่มีผลต่อการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของ
คะแนนวดัตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรมที่ควรเฝ้าระวงั 7 ตวั จากการรวบรวมขอ้มูล 5 ช่วงเวลา ในการวดั
คร้ังสุดทา้ยคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกตวับ่งช้ี 2) ผลการวิจยัเพื่อศึกษาพฒันา              
การและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรมที่ควรเฝ้าระวงั การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
วดัซ ้ า (Repeated-measure analysis of variance) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรมที่
ควรเฝ้าระวงัทั้ง 7 ตวับ่งช้ี พบว่า มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรมเพิ่มขึ้นเป็นแบบ
เสน้ตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และโมเดลโคง้พฒันาการของคุณธรรมจริยธรรมที่ควร
เฝ้าระวงัที่ 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัยสุ์จริต ความมีสติสมัปชญัญะ ความรับผิดชอบ ความยติุธรรม 
ความขยนัหมั่นเพียร ความมีวินัย และความอดทน พบว่าอัตราพฒันาการมีแนวโน้มเป็นเส้นโคง้
เล็กนอ้ยเกือบเป็นเสน้ตรง จะเห็นไดว้่าไม่ไดมี้ปัจจยัอ่ืนเขา้มา อตัราการเพิ่มของคะแนนวดัคุณธรรม
จริยธรรมที่ควรเฝ้าระวงัทั้ง 7 ตวั คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถาม 3) ผลการ
วเิคราะห์บทบาทในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในระดบัตนเอง ระดบัครอบครัว ระดบัสังคม พบว่า 
ค่าเฉล่ียจากการเรียงล าดบัความส าคญัของบทบาทในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในระดบัตนเองมา
จากการอบรมสั่งสอนจากพ่อแม่เป็นล าดับแรก บทบาทในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในระดับ
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ครอบครัวมาจากการชกัชวนให้สมาชิกในครอบครัวท าความดีเพิ่มขึ้นเป็นล าดบัแรก และบทบาทใน
การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในระดบัสังคมมาจากการจดัประชุมสมาชิกของชมรมในดา้นคุณธรรม
จริยธรรมเป็นล าดบัแรก 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั และคณะ (2551 : 70) ไดว้ิจยัและพฒันาตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมกบัสังคมไทยและตรวจสอบ
คุณภาพของตวับ่งช้ีที่พฒันาขึ้นในดา้นความเที่ยง (Reliability) ความตรง (Validity) ความเป็นไปได ้         
(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเช่ือถือได ้(Credibility) 
2) วิเคราะห์ความไว (Sensitivity) และความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของตวับ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม
เม่ือใชแ้หล่งขอ้มูลและวิธีการรวมคะแนนตวับ่งช้ีที่แตกต่างกนั และ 3) เพื่อส ารวจสภาพคุณธรรม
จริยธรรมของประชาชนในสังคมไทยตามตวับ่งช้ีที่พฒันาขึ้น วิธีด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละค าถามวจิยั ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้ง ขั้นตอนที่ 3  
พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ขั้นตอนที่ 4 สุ่มกลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนที่ 5 
วเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการวจิยัความเที่ยงตรงโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s alpha) พบว่า ตวับ่งช้ีส่วนใหญ่มีความเที่ยงปานกลาง ผลการวิจยัคุณภาพดา้นความตรง
เชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory  factor  analysis) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis) พบว่า โมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบของตวั
บ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้วดัหรือรวบรวมขอ้มูลได้จึงค่อนขา้งสูง               
2)  ผลการวิเคราะห์ความไม่แน่นอนและความไวของตวับ่งช้ี พบว่า ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา 
(ภาค) ไม่มีการเปล่ียนแปลงไปตามแหล่งความไม่แน่นอน 3) ไม่วา่จะพจิารณากลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพหรือภูมิล าเนา (จงัหวดั/ ภาค) กลุ่มตวัอยา่งมีคุณธรรมจริยธรรมดา้น 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงสุด รองลงมาคือการมีสติสัมปชญัญะและความเป็นกลัยาณมิตร ในขณะที่กลุ่ม
ตวัอย่างมีคะแนนคุณธรรมจริยธรรมด้านฉันทะต ่าสุด รองลงมาคือความซ่ือสัตยแ์ละความมีวินัย 
นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนคุณธรรมจริยธรรมใกลเ้คียงกนัภายในกลุ่มเม่ือจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและภูมิภาค (ภาค) ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับ
คุณธรรมจริยธรรมที่สูงสุด 2 ล าดบัแรกของแต่ละกลุ่ม/อาชีพ รวมถึงระดบัของคุณธรรมจริยธรรม
ดงักล่าวตามการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นคุณธรรมจริยธรรมที่กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่ามีความส าคญัเป็นล าดับแรก ต่อกลุ่ม/อาชีพต่างๆมากที่สุด รองลงมาคือความขยนัหมัน่เพียร 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความมีวินัย ขณะที่ ความรับผิดชอบเป็นคุณธรรมที่กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามี
ความส าคญัเป็นล าดบัที่ 2 ต่อกลุ่ม/อาชีพต่างๆ มากที่สุด รองลงมาคือความซ่ือสัตยสุ์จริต และความ
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เป็นกลัยาณมิตร ความกตญัญูกตเวที ความขยนัหมัน่เพยีร ความมีวนิยั การมีสติสัมปชญัญะ และความ
อดทน 

ศูนยว์ิจยัเอแบควตักรรมทางสังคม การจดัการธุรกิจ (2551 : ก) ได้รายงานผลการ
ส ารวจสถานภาพคุณธรรมของประชาชนในสังคมไทย โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนที่มีอาย ุ15 ปีขึ้นไป โดยแบ่งพื้นที่ในการส ารวจออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปใน
ภูมิภาคต่างๆ 18 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 3 คร้ัง คร้ังละประมาณ 4,500 
ตวัอยา่ง และประชาชนทัว่ไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลจ านวน 5 คร้ัง 
คร้ังละประมาณ 2,500 ตวัอย่าง ซ่ึงด าเนินการส ารวจในระหว่างเดือนพฤษภาคม 2550 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ ์2551 ผลการส ารวจพบว่า คุณธรรมที่ส ารวจมี 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต สติสัมปชญัญะ จิตอาสา ความขยนัหมัน่เพียร และความรักชาติ พบว่า คุณธรรม
โดยรวมของตัวอย่างส่วนใหญ่ยงัอยู่ใยเกณฑ์ที่ค่อนขา้งดีถึงดีมาก โดยเฉพาะคุณธรรมด้านความ                   
รักชาติ และจิตอาสา เป็นคุณธรรมที่ตวัอยา่งมีค่าคะแนนค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัคุณธรรมดา้นอ่ืนๆ               
ส่วนคุณธรรมดา้นความซ่ือสตัยแ์ละความรับผิดชอบของตวัอยา่งเร่ิมมีแนวโน้มสูงขึ้น อยา่งไรก็ตาม 
คุณธรรมที่อยู่ในระดับท้ายๆ ของทุกคร้ังที่ส ารวจ คือคุณธรรมด้านความมีสติสัมปชัญญะและ                   
ดา้นความมีวินัยเป็นคุณธรรมที่มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกับคุณธรรมด้านอ่ืนๆ              
ผลการส ารวจสถานภาพคุณธรรมโดยแยกตามหัวเมืองใหญ่ซ่ึง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
ชลบุรี ขอนแก่น และสงขลา เฉพาะผลส ารวจคร้ังที่ 3 เดือนพฤศจิกายนในพื้นที่ 18 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
พบวา่ ตวัอยา่งในจงัหวดัสงขลา มีสถานภาพคุณธรรมสูงกว่าจงัหวดัเมืองใหญ่อ่ืนๆ โดยความรักชาติ
เป็นคุณธรรมที่มีมากที่สุด รองลงมาความซ่ือสตัยสุ์จริต จิตอาสา ความมีวนิยั และความมีสติสัมปชญัญะ 
ตามล าดบั ในขณะที่ ตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี มีความรับผิดชอบและความขยนัหมัน่เพียรสูงกว่าจงัหวดั
หวัเมืองใหญ่อ่ืนๆ นอกจากน้ีตวัอยา่งในจงัหวดัขอนแก่น มีสถานภาพคุณธรรมต ่ากว่าจงัหวดัหัวเมือง
ใหญ่อ่ืนๆ โดยคุณธรรมดา้นความมีสติสมัปชญัญะเป็นคุณธรรมที่มีนอ้ยที่สุด รองลงมาคือความมีวนิัย 
ความขยนัหมัน่เพียร ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีจิตอาสา และความรับผิดชอบ ตามล าดับ ส าหรับ
ตวัอย่างในกรุงเทพมหานครมีความรักชาติต ่าที่สุด เม่ือเทียบกับจงัหวดัอ่ืนๆ ที่เป็นหัวเมืองใหญ่              
จากผลส ารวจยงัพบอีกว่า กลุ่มเยาวชน และผูมี้รายไดน้้อยเป็นกลุ่มที่ควรไดรั้บการส่งเสริมคุณธรรม
อยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากมีค่าคะแนนของคุณธรรมทุกดา้นค่อนขา้งต ่า 

ดลใจ ถาวรวงศ ์ตนัเจริญ (2552) ได้ศึกษากระบวนการขดัเกลากระบวนการขดัเกลา
คุณธรรมจริยธรรมของเยาวชนตน้แบบ จงัหวดัฉะเชิงเทราพบว่า 1 กระบวนการขดัเกลาทางสังคม 
จากเพื่อนพบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อกันระหว่าง เพื่อนและเยาวชน มีการสังสรรค์พูดคุยกันจน
คุน้เคยและเป็นกนัเอง ร่วมรับรู้สุขทุกขแ์ละ ร่วมแกปั้ญหา และดว้ยการรู้จกัคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี
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เพือ่น จึงมีส่วนช่วยในการสัง่สอนอบรม เยาวชน อีกทั้งสนบัสนุนส่งเสริมการท าความดี ของคนใน
ชุมชนและเยาวชนคือ ส่งเสริมคนขยนั ท ามาหากินและส่งเสริมการเป็นคนดี คนเก่งของ เยาวชน
ดว้ย นอกจากน้ีลกัษณะวถีิชีวติของเพือ่นชอบเขา้วดัท าบุญจึงเป็นแบบอยา่งที่ดีใหก้บัเยาวชนในการ
ซึมซับและสืบทอดวิถีชีวิตดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) กระบวนการขดัเกลาทางสังคมจากเพื่อน
พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ที่ ดีต่อกันระหว่างเพื่อนและเยาวชน โดยมีลักษณะแนวคิดที่คล้ายคลึง 
สอดคล้องกันคือ ขยนัเรียนและท ากิจกรรม มีการ-แลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ที่สนใจและถนัด
ร่วมกนัและมีความจริงใจ สามารถปรึกษาหารือร่วมกนั ไดท้ั้งเร่ืองการเรียนและการวางแผนอนาคต 
และสนับสนุนให้เยาวชนปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ  สังคม ซ่ึงพ่อแม่มีส่วนในการให้ค  าช้ีแนะ           
ในการเลือกคบเพือ่นดว้ย 

อุไรวรรณ จนัทรสวสด์ิั (2552) ไดศ้ึกษาวจิยัคุณลกัษณะครูผูส้อนที่ดีตามความคิดเห็น
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพสาขาพาณิชยกรรม โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
เก่ียวกับคุณลักษณะของครูผู ้สอนที่ ดีผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับ 
คุณลกัษณะของครูผูส้อนที่ดี โดยคุณลกัษณะของครูที่ตรงกบัความคิดเห็นของนกัเรียนมากที่สุดคือ 
ดา้นการให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการ 
ใช้ต  าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ โดยเฉพาะเร่ืองที่ครูท  าหน้าที่การสอนอย่างเต็มความสามารถ 
รองลงมาคือดา้นการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งทางกาย วาจา ใจดา้นการไม่กระท าตนเป็น 
ปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษยด์้านความรักความ 
เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือให้ก าลังใจและดา้นการส่งเสริมให้เกิดความรู้ทกัษะและนิสัยที่ถูกตอ้ง             
ดีงาม เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูผูส้อนที่ดี นกัเรียนเสนอแนะ
ให้ครูให้ความรักและเอาใจ ใส่นักเรียนอย่างทัว่ ถึงและเท่าเทียมกนั มีความสุภาพ อ่อนโยนเป็น
แบบอยา่งที่ดีกบัศิษยแ์ละให ้ความเป็นกนัเองกบัลูกศิษยโ์ดยเสมอภาค  

กญัจน์คหัฐ ปิยะกาญจน์ (2553 : 111-113) ได้ท  าการศึกษาวิธีการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมแก่ เยาวชน พบวา่ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมที่ดีอยูใ่นระดบัพอใชถึ้งดีมาก ส่วนของ
ผูป้กครองใชว้ธีิการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมที่ผสมผสานกนั ดงัน้ี 1) สัง่สอนอบรมโดยตรงโดยบอก
ใหก้ระท า หรือหา้มกระท า ใชก้ารใหร้างวลัและลงโทษ 2) เป็นตน้แบบใน 3 ลกัษณะ คือ ตวัแบบจริง 
ตวัแบบสัญลักษณ์และตัวแบบค าบอกเล่า 3) สอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมระหว่าง                  
ท ากิจกรรมร่วมกันในวนัหยุด 4) ใช้หลักศาสนาด้วยการพาบุตรหลานเขาวดัท าบุญในวนัหยุด                  
สวด มนตก่์อนนอน ช้ีแจงใหรู้้บาปอนัเกิดจากการท าผดิศีล 5 และช้ีแจงใหเ้ห็นผลของการกระท า 
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พระสมปอง มนฺตชาโต (2553 : 153-162) ไดศ้ึกษาเปรียบเทียบเกณฑต์ดัสินความดีใน
ปรัชญาของเพลโตกับพุทธปรัชญาเถรวาท ผลการวิจยั พบว่า เกณฑ์ตดัสินความดีในปรัชญาของ              
เพลโต พิจารณาโดยหลกัจริยธรรมที่วางอยูบ่นพื้นฐานของ “สัจภาพมนุษย”์ ทั้งใน “มิติปัจเจกภาพ” 
และ “มิติความเป็นสมาชิกของมนุษยชาติ” ตามหลักสิทธิ เสรีภาพ ภราดรภาพ ความเสมอภาค                
ความยติุธรรม อยา่งเท่าเทียมกันในฐานะเป็นมนุษยด์ว้ยเหตุผลและสติปัญญาที่ส าคญั คือ คุณธรรม
ของเพลโตที่มีความกลมกลืนกนั 4 ประเภท ประเภท คือ 1) คุณธรรมทางปัญญา 2) คุณธรรมทางความ
กลา้หาญ 3) คุณธรรมทางความรู้จกัประมาณ 4) คุณธรรมทางความยติุธรรม คุณธรรมทั้ง 4 ของเพลโต  
ถือว่าเป็นคุณธรรมที่จะปกครองทางสังคมและปัจเจกชนที่แสวงหาความยุติธรรมทางคุณธรรม                     
ทางสังคมที่ท  าให้จิตใจขัดเกลาด้วยความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และอยู่ร่วมกันโดยสันติ                       
มีกฎเกณฑ ์และมีกติกาในสงัคม ส่วนเกณฑต์ดัสินความดีของพุทธปรัชญาเถรวาท มีหลกัการด าเนิน
ชีวติในสงัคมที่มีจุดมุ่งหมายสูงสุดที่เป็นอุดมคติของชีวติในเกณฑต์ดัสินว่า “การกระท าใดดีหรือไม่ดี 
ควรหรือไม่ควร” เพือ่ใหบุ้คคลมีชีวติที่ดีช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในสงัคมไดเ้ป็นอยา่งดี ในการด าเนินชีวิต
ที่ดี พทุธปรัชญาเถรวาทจึงจดัระบบของเกณฑต์ดัสินความดีไว ้3 ระดบั คือ 1) ระดบัศีล 2) ระดบักุศล
กรรมบถ 10 และ 3) ระดบัมรรค 8 

กมลวรรณ คารมปราชญ ์คลา้ยแกว้ (2557) ด าเนินการศึกษาบทบาทของครอบครัวใน
การปลูกฝังและพฒันาความเป็นพลเมืองดี  ตามระบอบประชาธิปไตยให้กบัเด็กและเยาวชนการ
สร้างความเป็นพลเมืองดีให้กบัคนในสังคมถือเป็นวิธีการที่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการท าให้การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยของประเทศมีความมัน่คง โดยครอบครัวถือวา่เป็นสถาบนัทางสังคม
ที่มีส่วนส าคญัใน การอบรมบ่มนิสยั ปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมอนั
ดีงามให้กับเด็กรวมไปถึงปลูกฝังและพฒันาความเป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอัน
ประกอบไปดว้ย ความรับผดิชอบต่อตนเองและพึ่งตนเองไดก้ารเคารพผูอ่ื้นการเคารพความแตกต่าง 
การเคารพความเสมอภาค การเคารพกติกาหรือเคารพ กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวม พบว่าวิธีการส าคญัที่ครอบครัวควรใชใ้นการถ่ายทอดความเป็นพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย ประกอบไปดว้ย (1) การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยที่เป็นผลรวมของการอบรม
เล้ียงดูแบบรักสนับสนุน และแบบใชเ้หตุผล และ (2) การเป็นแบบอยา่งที่ดีของบิดามารดาในการ
เป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงทั้ง 2 วิธีการน้ีจะช่วยให้บุตรไดรั้บการปลูกฝังเจตคติ
และพฤติกรรมแบบประชาธิปไตยตั้งแต่อยูใ่นช่วงวยัเด็กและจะส่งผลต่อเน่ืองไปตลอดช่วงชีวติ 

น ้ าทิพย์ ม่วงปลอด (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ครู 
ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐานต่อคุณภาพการเสริมสร้างคุณลกัษณะความ
เป็นคนดีของนักเรียน โดยใช้กลยุทธ์แม่แบบแกปั้ญหาเขา้ใจ เขา้ถึง พฒันาของโรงเรียนบา้นหัว
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ถนน จงัหวดัสงขลา พบวา่ปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพึงพอใจ 
เฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก และนักเรียนมี ระดบัความพึง
พอใจน้อยที่สุด อยูใ่นระดบัมาก ปีการศึกษา 2557 พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความพึงพอใจ เฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ นักเรียน ครู และผูป้กครองอยูใ่นระดับ
มาก 

6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
เซนเทอร์ล (Satterlee. 2000 : 9) ไดศึ้กษาเร่ืองความไม่ซ่ือสตัยสุ์จริต วชิาการของนักเรียน 

เน่ืองจากพบว่า ขณะน้ีในประเทศสหรัฐอเมริกามีงานวิจยัหลายช้ินที่แสดงให้เห็นว่า เด็กนักเรียน                 
มีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตและไม่ซ่ือสัตยใ์นห้องเรียนมากขึ้นทุกวนั เช่น ลอกการบา้นเพื่อน 
ลอกขอ้สอบของเพื่อนในระหว่างสอบ รวมถึงน าขอ้สอบไปบอกเพื่อนที่จะสอบใน รายวิชาเดียวกนั 
นกัวจิยัไดพ้ยายามคน้หาสาเหตุวา่ เหตุใดนกัเรียนจึงมีแนวโน้มที่ไม่ซ่ือสัตย ์ผลการวิจยัพบว่า มีหลาย
สาเหตุที่จูงใจใหเ้ด็กมีพฤติกรรมผดิ เช่น กลวัความลม้เหลว ตอ้งการไดเ้กรดดีๆ ไดรั้บความกดดนัจาก
บุคคลรอบข้างให้ได้คะแนนดี ขาดความกระตือรือร้นในการแข่งขนั และประเมินค่าตนเองต ่า 
นอกจากน้ีงานวิจัยพบว่า ครูเป็นบุคคลที่ส าคญัยิ่งที่จะริเร่ิมให้มีการเปล่ียนแปลงในตวัเด็ก ให้มี
พฤติกรรมความไม่ซ่ือสตัยล์ดลง มีขอ้เสนอจากงานวจิยัวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูควรใชย้ทุธศาสตร์
เหล่าน้ีลดพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงคข์องนกัเรียน ไดแ้ก่ การมอบรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนที่มีพฤติกรรมดี 
การพจิารณามอบหมายงานหรือการบา้นให้เหมาะสมกบัความสามารถของเด็กแต่ละคน พยายามอยา่
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดมี้ความทุจริต รวมทั้งการพิจารณาใชม้าตรการอยา่งรอบคอบในการลงโทษ
เด็กนกัเรียนที่ทุจริตดา้นวชิาการ 

ฮิสเทอร์ (Hether. 2001) ไดศ้ึกษาเหตุผลทางจริยธรรมของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จากพื้นฐานการศึกษาที่หลากหลาย การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน Waldorf ส่งผลต่อการพฒันาทางจริยธรรมของนกัเรียนอยา่งไร ระหว่างท าการวิจยัพบว่า
ขอ้มูลดา้นจริยธรรมของนักเรียนก าลงัตกต ่า การวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการส ารวจพฒันาการดา้นเหตุผล
ทางจริยธรรมของนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบปัญหาทางจริยธรรม ผลการวิจยัพบว่า ความกตญัญู 
เป็นแกนของคุณธรรม ความกตญัญูจะเกิดขึ้นไม่ได้ ถา้ขาดจิตส านึกในเร่ืองความกตญัญู จิตส านึก              
ในการตอบแทนผูอ่ื้น ทั้งคู่ที่สร้างประโยชน์และน าความเดือดร้อนมาให ้

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทั้งงานวิจยัในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ ที่กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาความเป็นคนดี มีความสัมพนัธ์กบัการอบรมเล้ียงดู การใชเ้หตุผล 
เชิงจริยธรรม และที่ส าคญัโรงเรียน/ครู ควรจดัการเรียนรู้ให้นักเรียนเขา้ใจวฒันธรรม และภูมิใจใน
ความเป็นคนดี ของสังคม และประเทศชาติ ครูควรเป็นผูช้ี้แนะวิธีปฏิบติั โรงเรียนกับบา้นควรมี
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ความสัมพนัธ์อยา่งใกล้ชิด อีกทั้งเป็นแบบอยา่งที่ดีของครู การสร้างส่ือตน้แบบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการมีกลุ่มเพื่อนนักเรียน และนักเรียนตน้แบบอนัเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาความเป็นคนดีของนกัเรียน 

 
 


